W

Sdruzeni TULIPAN, z.s.
Sokolska 113/8, 460 01 Liberec
tel.: 485 354 317, email: kontakt@sdruzenitulipan.cz

www.sdruzenitulipan.cz

Informace pro zajemce a klienty chranéného bydleni

Vaziend pani, vazeny pane,

kazda socidlni sluzba ma na zakladé Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. sva pravidla, z nichz
vyplyvaji pro obé strany prdva a povinnosti. Prosime, seznamte se s pravidly poskytovani nasi sluzby. Pokud
budete mit néjaké otdzky nebo nejasnosti, rddi Vam na né odpovime.

1. Vase prava a povinnosti

Mate pravo na srozumitelné informace o sluzbé — poskytne Vam je pracovnik sluzby. Nebojte se
zeptat, pokud né¢emu nerozumite.

Madte pravo se s nami domluvit na tom, v ¢em Vam ma sluzba pomoct. Tuto domluvu muzete kdykoli
zménit nebo doplnit.

Mate pravo na vybér i pozdéjsi zménu klicového pracovnika, ktery je Vam k dispozici béhem pribéhu
sluzby.

Mate pravo sluzbu kdykoliv ukonéit, a to bez udani diivodu. Pokud by Vase divody mohly poslouzit
ke zkvalitnéni sluzby, budeme radi, kdyZz nam je sdélite (osobné nebo muzete vyuzit napf. schranku
pro anonymni stiznosti, ktera je k dispozici ve spolecnych prostorech chrdnéného bytu).

Mate pravo podat stiznost nebo podnét na zlepseni kvality sluzby. K tomu Vam poslouzi Pravidla
stiZnosti pro uZivatele, kterd jsou vyvésena na nasténce v bytu od chranéného bydleni.

Mate prdvo na ochranu svého soukromi a osobnich udajua. Jako socidlni sluzba mame povinnost vést
o pribéhu Vam poskytované sluzby spisovou dokumentaci. Mate pravo do ni nahlédnout - bude pro
Vas pfipravena po domluvé s kliéovym pracovnikem.

Mate povinnost respektovat pravidla poskytovatele sluzby, se kterymi jste byl/a srozumitelné
seznamen/a v Pravidlech pobytu v prostordch chrdnéného bydleni.

2. Prava a povinnosti sluzby

Pokud spadate do cilové skupiny sluzby a je volnd kapacita sluzby, mame povinnost uzavfit s Vami
smlouvu o poskytovani sluzby. Smlouvu s Vami uzavie vedouci pracovnik, ktery Vas seznami
s pribéhem a dalsimi okolnostmi sluzby.
Poskytovani sluzby s Vami mize byt ukonceno:
o pokud 3x zvlast zavainym zplisobem narusite pribéh sluzby nebo prava ostatnich klient( ci
pracovnikd
o pokud se Vam ani po 2 setkanich s klicovym pracovnikem nepodafti vzdjemné dohodnout
a nalézt spolecnou cestu k sestaveni individudlniho planu.
Nade organizace je staZzovym pracovi$tém studentd ze SS, VOS a VS, proto umoZfiujeme studentdim
Ucast v nasich sluzbach. Studenti mohou byt pfizvani na aktivitu sluzby jen s Vasim souhlasem.
Méame zdkonnou povinnost vést o pribéhu spoluprace mezi Vami a nasi organizaci spisovou
dokumentaci. Ta na zakladé Vaseho souhlasu s jejim vedenim obsahuje Vase zakladni osobni udaje
a informace o pribéhu poskytované sluzby.
Podle Zdkona o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. mame povinnost chranit spisovou
dokumentaci pred pristupem a zneuzitim neopravnénych osob.
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e Pracovnici organizace jsou povinni zachovavat mlicenlivost dle §100 Zakona o socidlnich sluzbach ¢.
108/2006 Sb. Pracovnik sluzby je povinen vyzadat si Vas souhlas pro sdélovani informaci tykajicich se
Vasi osoby, poskytovani zprav jinym institucim a navazovani kontakttd s dalSimi institucemi. Pracovnik
neni opravnén podavat informace Vasim pribuznym. M{ze tak ucinit pouze v pripadé, pokud se tak
Vy rozhodnete a sdm/sama urcite konkrétni osobu.

Pfejeme Vam, aby pro Vas spoluprace s nasi sluzbou byla pfinosnd. Na vzdjemnou spolupraci s Vami se tési
pracovnici chranéného bydleni.

Mgr. Zora Machartova

Reditelka SdruZeni TULIPAN, z.s.
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