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Cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Standard kvality €. 1

Kdo: Sdruzeni TULIPAN, z.s.

Registrace socialni sluzby: Chranéné bydleni (8533092) — registr poskytovatell socialnich sluzeb

Co: Socialni sluzba chranéné bydleni TULIPAN
Kde: Burianova 917/7, 460 06 Liberec VI — Rochlice

Pro koho:

Pro osoby s mentalnim postizeni, které potiebuji individualni podporu v kazdodennim Zivoté.

Cilova skupina klient(:

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby se zdravotnim postizenim

Cilem socialni sluzby:

Hlavnim cilem je maximalné aktivni za¢lenéni ¢lovéka do mistni komunity.
Podpora samostatnosti, nezavislosti, individualniho rozvoje.

Podpora uZivatell v uplatnéni se na volném trhu prace.

Poskytnout uZivateli podporu na jeho cesté k samostatnému bydleni.

Poskytované sluzby:

Pomoc pfi chodu domacnosti a hospodareni s penézi

Ubytovani

Stravovani a pomoc pfi zajisténi stravy

Volnocasové aktivity

Vzdélavani

Pomoc pti osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi uplathovani svych prav

Pomoc pti obstaravani osobnich zalezitosti

Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

Jak — za jakych podminek je sluzba poskytovana:

Individualni pfistup
Pravo a autonomie
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e Nezavislost
e Partnerstvi
e Respektovani rozhodnuti uzZivatele

Poslani sluzby:

Chceme pomoci uZivatelidm sluzby s dusSevnim (psychiatrickym) a lehkym mentdlnim onemocnénim
v produktivnim véku (18 — 64 let) prostfednictvim sluzby chrdanéné bydleni k dosazeni maximalni miry
samostatnosti a seberealizace, Zit svobodnym, samostatnym a zodpovédnym zpUsobem Zivota v béziné
spole¢nosti. Sluzba je spojend s podporou pfi vedeni domacnosti, péci o vlastni osobu aj.

Socialni sluzba ma uzivatellm pomoci v jejich samostatnosti, pfipravit je na vstup do “bézného Zivota”.
Postupné by se tedy mél rozsah prace s uzivateli snizovat, pokud to dovednosti a schopnosti dané osoby
dovoli.

Chceme poskytovanim socidlni sluzby docilit pro uzivatele sluzby:

e zlepSeni Zivotnich podminek skrze ziskavani praktickych Zivotnich dovednosti, zvySeni sobéstacnosti
pfi vedeni domdcnosti a pfi béZnych dennich ¢innostech (stravovani, oblékani, hygiena, hospodareni
s penézi), zvySeni samostatnosti v rozhodovani a sebevédomi, podpory pfi vyuzivani béziné
dostupnych mist a sluzeb;

e schopnosti vytvaret, upeviiovat, rozvijet socidlni kontakty a pracovni ndavyky, dovednosti
a schopnosti;

e moznost vést v co nejvétsi mire Zivot srovnatelny s Zivotem ostatnich lidi;

e zvysit jejich socidlnich kompetence, Urover samostatnosti a odpovédnosti za sv(j Zivot;

e naucit se zakladnim spolecenskym predpokladim a pravidlim chovani, hospodareni, oblékani,
hygienickych navyk(, orientace v prostoru a ¢ase, naucit se hospodafrit, vést domacnost, vyuzivat
verejné Ci kulturni sluzby, pfipravit se na pracovni uplatnéni apod.;

e dosdhnout moznosti samostatného bydleni bez podpory socialni sluzby.

Zasady poskytované sluzby:

e dbat na dodrzovani zadkladnich zasad poskytovani socidlnich sluzeb, jako je zachovani dlstojnosti
a lidskych prav osob uzivatell sluzby. Dale je vymezen individualni rozmér poskytovanych sluzeb, coz
znamena, Ze vychazime z potreb konkrétni osoby;

e empaticky postoj k uzivatelim sluzby;

e uzivatelé chrdanéného bydleni spolupracuji s asistenty, rozebiraji s nimi osobni a socialni situaci,
sdéluji své potreby a cile, spole¢né se domlouvaji na formach, zpisobech a konkrétnich aktivitach za
ucelem nastaveni vhodné miry podpory;

e dlraz na postupné zvySovani miry samostatnosti uzivatelli smérem k feSeni zadkladnich potieb
(v domacnosti a smérem navenek, napt. navstéva posty, |ékare, uradu, kulturnich zafizeni apod.);

e sluzby jsou poskytovany na zakladé svobodného rozhodnuti potencidlnich uzivatel(

e respektovani soukromi uzivatell sluzby;

e zvySovani kvalifikace osob, které se vénuji uzivatelim sluzby v ptfimé péci.
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Socialni sluzba je uréena pro osoby:

e v nepfiznivé socialni situaci v dlsledku dusevniho onemocnéni ¢i lehkého mentalniho postizeni,
které potrebuji individualni miru podpory jiné fyzické osoby v oblasti podpory samostatného bydleni
a pti napliovani svych potreb, které souvisi s béZznym Zivotem ve spolecnosti, béZznym dennim
Zivotem;

e které se chtéji osamostatnit, maji k tomu zakladni predpoklady, ale jejich sobéstacnost v oblasti
bydleni a zapojeni se do spolec¢enského Zivota je omezena natolik, Ze se neobejdou bez pomoci druhé
osoby;

e které maji zajem bydlet samostatné, jsou sobéstacné do té miry, Ze jsou schopny postarat se o sebe
v dobé, kdy neni pfitomen asistent a jsou ochotny spolupracovat na vytvareni a naplfiovani jejich
individudlniho planu;

e v produktivnim véku (18 — 65 let);

e 7z Libereckého kraje, zejména pak z Liberce.

Dalsi podminky souvisejici s provozem sluzby:
UzZivatelé sluzby chranéného bydleni jsou podporovani smérem kco nejvy$si mife samostatnosti
a zaroven maji nastaveny takové podminky, aby mohly uplatiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé

socialni situace. Viz standard ¢. 2.

V rdmci nasi prace vytvarime a uplatiujeme vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim
hodnocenim, viz standard ¢. 2.

V rdmci nasi prace respektujeme eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky, ktery je piilohou
¢. 1 tohoto standardu.

Pfiloha & 1 — Eticky kodex socidlnich pracovniku Ceské republiky
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Ochrana prav osob

Standard kvality €. 2

Diky svym pravim ma kazdy klient zaruéeno to, Ze mlze jednat na zadkladé své svobodné vile. Klienti
Chranéného bydleni TULIPAN maji stejnd prava jako ostatni lidé.

Odpovédnost pracovnikll socidlni sluzby Chranéné bydleni TULIPAN se vaze k procesu pomoci a jejich
odpovédnosti je klientovi poskytnout kvalitni sluzby stim, Ze klientova odpovédnost se vaie kvolbé
vybraného reseni.

Prava klientq, které jsou jim zarucena:

Pravo volby

Hospodareni s vlastnimi finanénimi prostredky — klienti maji pravo hospodafit s vlastnimi financnimi
prostiedky, chodit nakupovat atd.

Vybaveni pokoje - klient si muzete zafidit pokoj podle sebe, pfipadné po dohodé se spolubydlicim.
Vykondvané Cinnosti — klienta nikdo nesmi nutit vykonavat ¢innosti, které nema povinnost vykonavat
nebo na kterych se nedohodl s nékterym z pracovnikd.

Kulturni, sportovni, spoleCenské a rekreacni akce - je zcela na klientovi, zda se bude ucastnit
nabizenych akci.

Nespokojenost s Urovni poskytované sluzby - v pfipadé nespokojenosti si mlze klient stéZovat.

Nedotknutelnost osoby a pravo na soukromi

Nesmi vas nikdo obtéZovat, napadat ani zneuzivat.

Ochrana osobni svobody a soukromi

Nedotknutelnost obydli a soukromi — klienti maji pravo na soukromi. Kdyz jde nékdo ke klientovi do
pokoje, musi zaklepat, zeptat se zda mize dal. V dobé kdy je klient pry¢ nikdo nesmi sahat na klientovi
véci a do pokoje vstupuje jen ve vyjimecném pfipadé po predchozi dohodé s Vami.

Samostatny pohyb — klienti maji pravo se volné pohybovat.

Vlastnictvi osobniho majetku — klienti maji pravo pofidit si osobni majetek.

Pravo na vzdélani a svobodnou volbu povolani

Pravo na vzdélani a podpora pfi vzdélavani uzivatell je zaruceno.
Klienti si mohou svobodné zvolit povoléani, které je bude v jejich Zivoté naplnovat.

Ochrana osobnich udajt

Klienti maji prdvo na ochranu osobnich udajd, na nahlizeni do své osobni dokumentace a na
informace, které se jich tykaiji.
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Ochrana uzivatele pfed zneuzivani a diskriminaci

e Klient si mUze vybrat, jak ho budou pracovnici sluzby oslovovat jménem nebo pfijmenim, zda si preji,
aby se jim tykalo nebo vykalo.

e Vsichni uzivatelé maji bez rozdilu stejné moznosti.

e Klientlim je zaruceno pravo na dustojné jednani.

e Klienti maji prdvo na partnersky Zivot.

Ochrana zakladnich lidskych prav a svobod:

Zakladem pfri poskytovani sluzeb je respektovani a dodrzovani prav uzivatell sluzby chranéného bydleni.
Nepripoustime zddnou formu diskriminace, zejména rasy, barvy, pohlavi, jazyka, ndbozenstvi, politického ci
jiného smysleni, narodnostniho nebo socidlniho pivodu, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Dodrzujeme
etické normy a pfijimame i odpovédnost za jejich porusovani. Obecné jsou uplatfiovdna zakladni pravidla,
kterd jsou uvedena v Ustavé Ceské republiky, Listing zakladnich lidskych prav (viz pfiloha € 1 tohoto
standardu) a svobod, Umluvé OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (viz pfiloha &. 2), zdkoné
¢.101/2002 o ochrané osobnich udaju.

Zakladni prava uzivateld sluzby se tykaji zejména téchto oblasti:

I.  ochrana osobni svobody
Il.  ochrana soukromi
Ill.  ochrana pfed zneuZitim, vykofistovanim Ci diskriminaci
IV.  ochrana osobnich udaju
V.  prdvo volného vybéru a pravo na vlastni ndzor
VI.  prdvo podat stiznost
VIl.  prdvo na volny pohyb
VIll.  prdvo na vzdélavani
IX.  prdvo na hospodareni s financnimi prostredky

Ad I.

Respektujeme zasadu, Ze uzivatelé jsou nasimi rovnopravnymi partnery.

Seznamujeme uzivatele sluzby s jejich pravy, respektujeme jejich soukromi, podporujeme jejich volny pohyb
i vyjadreni vlastniho nazoru, seznamujeme je s moznostmi vzdélani, traveni volného ¢asu v¢. souvisejicich
rizik, pomahdame jim s hospodarenim, pracujeme se stiznostmi a podporujeme jejich kontakt s rodinou,
partnerem ¢i jinymi osobami.

.. Preventivni . . . -

Popis situace krok Situace se uz stala — co s tim udélame?
Neseznameni Provérovani Asistent socialni | Vedouci socidlni | Organizace
uzivatell sluzby | predani sluzby se pracovnik si metodické
s jejich pravy, informaci v doprovodu s prislusSnym porady a
nerespektovani | uZivateldm vedouciho asistentem nastaveni

8
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Ad 1.

jejich soukromi | sluzby a socialniho osobné takovych
apod. respektovani pracovnika promluvi, je nastroju, které
jejich osobni osobné omluvi zjednana budou
svobody ze uzivateli sluzby | ndprava eliminovat
strany obdobné situace
vedouciho v budoucnosti
socidlniho
pracovnika
, , , ..., | Pravidelnd
Neseznameni Vedeme Vedouci socidlni
.. o oy . oo kontrola
uzivatell sluzby | zaznamy pracovnik si . .
Y . , o v v zaznamu
S moznostmi o nabidce V co nejkratsi s prisluSnym Y s
Yo o . o,y . o predani
vzdélavani, traveni volného | Ihaté bude asistentem IR
o , Y N , . , . prislusnych
traveni volného | ¢asu, moznosti zjednana osobné informaci
casu, vzdélavani, naprava, promluvi o . .
. , .. S . . | uzivatelim
nepomahani 0 procesu uzivateli sluzby | divodech, pro¢ ol vy s
v v v i a prubézné
s hospodarenim | hospodareni budou predany | neposkytl viy s v
. . . oy v v s . . zajisténi zpétné
s financemi, s financemi Ci pfislusné uzivateli vazby od
neni podpora navstéve informace, bude | pfislusné .. Y o
o (. . uzivatell sluzby
kontaktd a setkani o tom proveden | informace,
. . , y , ze strany
s rodinou s rodinou, pisemny zdznam | vyvodi z toho ,
artnerem aj rateli aj atficné vedouciho
P . ) P J po socialniho
osobami osobami disledky ,
pracovnika

UzZivatelé jsou informovani o dllezZitosti respektovani soukromi jak svého, tak spolubydlicich. Respektujeme
soukromi uzivatel( sluzby.

UzZivatelé jsou informovani o tom, Ze pfti vstupu do jiného pokoje je tfeba zaklepani na dvere a vyckani
souhlasu daného uzivatele pokoje.

Uzivatel ma moznost uzamykat si své osobni véci, ma vzdy zajiStén pristup ke svym vécem.

Vysvétlujeme uZivatellm vyznam slova intimita a vedeme jej k tomu, aby respektoval intimitu ostatnich
spolubydlicich.

Pomdahame uzivatellm sluzby v samostatném vyfizovani zalezitosti u |ékare. Pokud jsme pozadani,
doprovodime jej do ordinace, pricemz s lékarem komunikujeme jen se souhlasem uzivatele sluzby a za jeho
pfitomnosti. Bez jeho pritomnosti, pouze pokud si Iékaf vyZzada dopliujici informace.

Preventivni

Popis situace Situace se uz stala — co s tim udélame?

krok
Naruseni Vypracovani Pokud porusil V pripadé Pribasne
soukromi domovniho pravidlo asistent | poruseni v o
‘- o oy " . . ey . zjistovani
uzivatell sluzby | fadu, seznameni | socialni sluzby, pravidla ze

(napf. vstup do
pokoje bez

uzivatell sluzby
s domovnim

pak se
v doprovodu

strany asistenta,
vedouci socialni

zpétné vazby od
uzivatel(, zda je

9
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Ad Il1.

zaklepani, radem, kdy vedouciho pracovnik si respektovano
zasahovani do bude uZivatellim | socidlniho s prisluSnym jejich soukromi.
osobnich véci zddraznéno, ze pracovnika asistentem V piipadé
bez pfedchoziho | maji prdvo na osobné omluvi osobné porugeni
svoleni apod.) respektovani uzivateli sluzby. | promluvi, je pravidla ze
jejich soukromi. | Pokud bylo zjednana v, .
J { o ) y J, strany uzivatel(
UZivatelé jsou pravidlo naprava. i -
deni N L sluzby je u
vedeni oruseno jinym .
c Kani pv. el Jiny tohoto klienta
uzamykani uzivatelem ol vy v
i y i SN pribéziné
svych vlastnich chranéného

véci. Dale jsou
uZivatelé vedeni
k tomu, aby pfi
vstupu do
jiného pokoje
pfedem
zaklepali.
Vysvétlujeme
uzivatellm
vyznam slova
intimita,
vedeme je

k respektovani
soukromi
ostatnich
spolubydlicich,
tak jako k jejich
vlastni.

bytu, je tomuto
uZivateli znovu
vysvétleno
pravidlo
ochrany
soukromd,
pravidelné je
kontrolovano
dodrzovani
tohoto pravidla
ze strany
asistent( Ci
vedouciho
socialniho
pracovnika, dle
potfeby jsou
vytvoreny
pomlcky, jako
grafické
znazornéni
zaklepani na
dveftich apod.

zjistovano, zda
spravné rozumi
tomuto pravidlu
a dodrzuje je;j.

V rdmci nasi prace branime moznému zneuZzivani uZivatelQ sluzby a snazime se predchazet situacim zneuZiti
nasich klientd, tj. komunikujeme s uzivateli sluzby v otazce potencialniho zneuzivani (v ¢em spociva, jakého
muzZe byt charakteru, jaké muiZe nabyvat podoby apod.) a zaroven jim radime, jak predchazet zneuzivani
a co Cinit v pripadé, Ze k nému dojde.

Reagujeme na podnéty z okoli, které mohou nabyvat charakteru zneuzivani, ¢inime kroky k jeho eliminaci.
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Popis situace

Preventivni

Situace se uz stala — co s tim udélame?

krok
Asistentovo Asistent brani V pripadé Vedouci socialni | Prlibézné
chovani vici mozZnému pochybeni pracovnik zjistovani
uzivatellm zneuzivani asistenta se prostfednictvim | zpétné vazby ze
sluzby ma klientd, asistent osobné | setkani strany
charakter nesoustfeduje v doprovodu s asistenty, vedouciho
zneuzivani. Ke se pouze na vedouciho pripadné i socialniho
zneuzivani mize | domaci prace, socidlniho uzivateli bytu pracovnika od
dojit v celé radé | ale nabizi pracovnika fesi pripad, jeho | asistentl(
oblasti — pfi klientim i jiné omluvi. napravu a uzivatell
nucenych (“:in.nosti.. V pripadé a eliminaci . sluzby ohledné
domacich Asistenti se pochybeni v budoucnosti. dodrzovani
pracich, o rlmeobol'.macup' na jiného ufivatele pravidla.
hospodareni ukor klient(. b .
. ytu (jiné

> f|na[\cn|m| Asistent osoby) je
prostredky predchazi okamzité
apod. zneutziti klientl - | zjednana

seznamuje naprava, situace

klienty se je feSena ze

situacemi strany

v dlsledku, vedouciho

kterych by socialniho

mohlo dojit pracovnika. Dle
k jejich zneuziti | povahy poruseni
(okradent, pravidla je
sexualni zneuZiti | postupovano

apod.) a zaroven
je seznamuje s
tim, co je treba
v pfipadé
zneuziti ucinit.
Asistent reaguje
na podnéty
okoli, které
ukazuji na
mozné zneuziti
klienta.

v feseni situace.
UzZivatelé sluzby
jsou znovu
seznameni

s pravidlem,
jejich pravy

a povinnostmi.

11
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PInéni socialni sluzby probiha v souladu se Zakonem o ochrané osobnich udaji ¢.101/2000 Sb. v platném

znéni.
Popis situace Pre;’(‘:g;wm Situace se uzZ stala — co s tim udélame?
Poruseni zakona | Seznameni V pripadé Vedouci socidlni | Organizace
o ochrané uzivatel( poruseni pracovnik si metodické
osobnich udajd. | chranéného pravidla ze s prislusSnym porady
bytu strany asistenta, | asistentem a nastaveni
se Zakonem se asistent osobné takovych
o ochrané klientovi omluvi. | promluvi, je nastroju, které
osobnich udaju. |V pfipadé zjedndna budou
Pouceni klient(i, | poruseni naprava, pokud | eliminovat
jakym pravidla jinou porusil pravidlo | obdobné situace
zplGsobem si osobou, bude asistent. Pokud | v budoucnosti.
maji chranit své | asistent porusila
osobni udaje. klientovi pravidlo jina
napomocen pfi | osoba, je
feSeni této vedouci socialni
situace. pracovnik
napomoc pfi
vyfeseni situace.
Ad V.

UZivatelé sluzby maji pravo vybéru (pravo zamitnuti) pfi rfeSeni dil¢ich asistencnich aktivit. Spole¢né
s uZivateli sluzby probirdame otazky, jako je vybér obchodu, kde bude uc¢inén nadkup (potraviny, obleceni), kde
si uzivatel sluzby muze stanovit své preference, obdobné probihaji dalsi aktivity, jako je vybér moznosti pro
traveni volného c¢asu, apod. UZivatelé sluzby maji vidy mozZnost vyjadfit svlj ndzor, nase nazory jim
nevnucujeme, respektujeme vybér uzivatell (pokud tomu nebrani vazné dlvody, jako zdravotni ¢i financni).

7

v

’

7

UzZivatele sluzby informujeme o jejich pravech a podporujeme je ve vyjadiovani vlastnich nazoru.

Popis situace Pre;’(‘::;wm Situace se uz stala — co s tim udélame?
Napf. UZivatelé bytu Asistent se Vedouci Prabézné jsou
preference jsou pfedem osobné omluvi pracovnik vedeny zdznamy
pouze jednoho | sezndmeni klientovi, probere o alternativach
obchodu, ktery | s moznosti volby | dodatecné s nim | s asistentem traveni volného
je nejblize a vyjadrovani probere mozné | pfisluSnou Casu klientq,
chrdnénému vlastniho nazoru | alternativy, situaci a vyvodi | o moZnostech
bytu, nejsou a preferenci pfi | necha jej z toho patficné | ndkupu apod.

12
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nabizeny vybéru obchodl | vyjadfit svij dlsledky. Vedouci socialni
alternativy pro ¢i moznosti nazor. Naprava musi pracovnik
traveni volného | travenivolného byt zjednana co | prabézné

¢asu, nejsou Casu. Klientu se nejdrive. zjistuje zpétnou
kladeny dotazy | pravidelné vazbu od
klientdim na ptame na jejich asistentl a
jejich nazor, preference, co uzivatell bytu
neni maji radi, ohledné plnéni
respektovan ddvame jim pravidla.

nazor uzivateld | vidy alternativni

sluzby. moznosti.

Ad VI.

Informujeme uZivatele sluZzby o moznosti poddni stiznosti a vysvétlujeme jim postup, jak mohou stiznost
podat (alternativy). Stiznosti uzZivatel( sluzby respektujeme, v potfebné mite feSime, viz standard €. 7.

Popis situace

Preventivni
krok

Situace se uz stala — co s tim udélame?

UZivatelé sluzby
nejsou
dostatecné
informovani

o tom, ze
mohou a jak
mohou podat
stiznost.
Asistent se snazi
rozmluvit
klientdim podani
stiznosti.

UzZivatel sluzby
je prlbéiné
informovan

0 moznosti
podani stiznosti,
ma k dispozici
informaci

o zpUsobu
podani stiznosti.
V byté je

k dispozici jasné
oznacené misto
pro podani
stiznosti

s prislusnymi
instrukcemi (jak
Ize podat
stiznost).

Asistent se
bezodkladné
omluvi uzivateli,
poskytne mu
informaci, jakym
zpusobem mize
podat stiznost

a jak je stiznost
nasledné
reSena.

Vedouci socialni
pracovnik vede
s asistentem
jednani ohledné
nastalé situace,
resi s nim
dlvody, které
ho k tomu vedli
a vyvodi z toho
patficné
disledky, dle
charakteru
situace.

Prabéziné je
zjistovana
zpétnd vazba od
uzivatell sluzby
ohledné
moznosti podani
stiZznosti,
pribéiné je
kontrolovano
sbérné misto
pro stiznosti,
pribéziné jsou
reSeny prijaté
stiznosti.

13
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UZivatelé sluzby maji pravo volného pohybu. K dispozici maji klice k bytu a od svého pokoje. Dle potfeby
uzivatell sluzby jsou vypracovany dil¢i plany a rizikové situace pro pohyb v byté a vnéjSim prostredi.

Popis situace

Preventivni

Situace se uz stala — co s tim udélame?

krok

UZivatelé sluzby | UZivatelé sluzby | Asistent se Vedouci socidlni | Jsou vedeny
nemaji klice od | obdrzi pfislusné | uZivateli osobné | pracovnik vede | zaznamy
chranéného klice v doprovodu jednani o predani klica
bytu. UzZivatelé k chranénému socidlniho s prislusSnym od bytu
sluzeb se bydleniihned pracovnika asistentem (predavaci
nemohou volné | po podpisu omluvi aihned ohledné nastalé | protokoly), je
pohybovat smlouvy o je zjednana situace, jsou zjistovana
mimo chranéné | poskytnuti naprava z toho vyvozeny | zpétna vazba ze
bydleni. socialni sluzby. (uzivatel obdrzi | patficné strany
UZivatelé sluzeb | UZivatelé jsou prislusné klice, dlsledky, je vedouciho
se nemohou informovani o je muumoznén | zjednana socialniho
volné moznosti volny pohyb naprava. pracovnika u
pohybovat volného pohybu | apod.). uzivatel( bytu
v byté Ci mimo chranéné ohledné
nemohou tam bydleni a moznosti
zGstat sami. v ramci bytu, dle volného

potfeby maji pohybu.

k dispozici

individualni plan

k volnému

pohybu (dle

potieby péce o

klienty a jejich

bezpecénost).

Ad VIII.

UzZivatelé sluzby maji pravo na vzdélavani. V souladu s jejich individudlnim planem jsou navrhovany konkrétni

vzdélavaci aktivity, seznamujeme uZivatele sluzby s mozZnostmi

podporujeme je smérem k absolvovani vzdélavani.

a nabidkou vzdélavacich aktivit,

.. Preventivni . . . -

Popis situace krok Situace se uz stala — co s tim udélame?
Asistent Pribéziné Asistent se Vedouci socialni | Dasledna
nepodporuje zpracovani osobné omluvi pracovnik kontrola
osobnostni a plnéni uzivateli sluzby, | probere situaci | asistent( ze
rozvoj uzivatell, | individualnich zajisti napravu s asistentem, strany
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nepreddva jim pland, o kterém | co nejdfive. vyvodi z toho vedouciho
informace jsou vedeny Poskytne pfislusné socialniho
o nabidce zaznamy. uzivateli dasledky, pracovnika,
a moznostech Prabéziné prislusné pribéziné kontrola
vzdélavani. poskytovani informace kontroluje individudlnich
informaci v pravidelném asistenta, zda jiz | pland a jejich
uzivatellim intervalu. radné plni své plnéni a
0 jejich povinnosti. aktualizace,
moznostech zjistovani
vzdélavani. zpétné vazby od
uzivatel( sluzby
ohledné
pribéhu
vzdélavani.

Ad IX.

Pomahame uzivatellim sluzby s hospodarenim s jeho financnimi prostfedky, a to pouze v nezbytné nutném
rozsahu do doby, neZ bude schopen s nimi hospodafit sam. Informujeme je pribézné o jejich financni situaci,
vysvétlujeme jim vysi, potiebu a Ucelnost vynaloZenych prostiedk( v¢. dhrady za poskytované sluzby v rdmci

chranéného bydleni.

Popis situace

Preventivni

Situace se uz stala — co s tim udélame?

krok
UzZivatelé sluzby | K dispozici je Asistent se Vedouci socidlni | Vedouci socialni
nemohou cenik za v doprovodu pracovnik si pracovnik
rozhodovat poskytované vedouciho sjednd osobni zjistuje zpétnou
o utraté svych socidlni sluzby, socialniho setkani vazbu od
financnich za poskytnuté pracovnika s asistentem, je | asistent(
prostiredkd, socialni sluzby je | bezodkladné feSena otazka a uzivatell
nemaji vydan pfislusny | omluvi uzivateli, | poruSenitohoto | sluzby ohledné
predstavu o vysi | darfiovy doklad dodatec¢né pravidla a jsou samostatnosti
plateb za (vyuctovani zajisti napravu. | z toho vyvozeny | hospodareni
poskytovani sluzeb) patficné s finanénimi
socialni sluzby, | s podrobnym dasledky. prostredky.
nemaji vysvétlenim, Kontroluje

predstavu o své
finanéni situaci

uzivatel je
prabézné
informovan

o jeho finanéni
situaci, o jeho
pravech

v oblasti
hospodareni

zverejnéni cen
za poskytovani
socialnich
sluzeb,
podepisuje
prislusné
doklady -
vyuctovani.
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s finan¢nimi
prostredky.

Oblasti mozného stretu zajm:

l. Zneuzivani moci

Il. Nucenad prace pro organizaci ¢i asistenty

M. Rozsah asistence

V. Stéhovani uzivatell sluzby z organizacnich divodu

Ad I.

V rdmci nasi prace nerozhodujeme za uZivatele sluzby, ddvdme jim moZnost vyjadreni vlastniho ndazoru,
moznost vybéru, respektujeme jejich rozhodnuti.

Pribézné je zjistovana zpétnd vazba od uZivatell sluzby o kvalité a zplsobu poskytovani sluzby, a to ze strany
vedouciho socialniho pracovnika.

V rdmci pfimé prace s uzivateli sluzby respektujeme jejich potifeby a prani, svym chovanim vytvarime
pfijemnou atmosféru, vzdjemnou dlivéru. Zaroven se snazime predchdazet vzniku zavislosti uzivatell sluzby
na osobé asistentd, ktera by mohla dale branit v procesu osamostatnéni.

Nerozhodujeme o majetku uZivatell sluzby, dle potfeby s nimi spolupracujeme a konzultujeme pfislusné
zmény.

Ad 1.

Smérem k uZivatelm sluzby neni pozadovana Zadnda nucena prace pro organizaci ¢i asistenty, napf. pomoc
v domacnosti asistentd, uklidy prostor organizace aj. obdobné ¢innosti.

Ad Il1.

Snahou nasi prace je vést uzivatele sluzby k celkové samostatnosti. Z tohoto dlivodu je pomoc poskytovana
pouze v nezbytné nutném rozsahu, v ndvaznosti na individuaini plany klientl. Respektovany jsou konkrétni
potieby klientll. Rozsah sluZeb je predem stanoven, obé strany jej dodrzuji a ¢ini zmény po vzdjemné dohodé
na zdkladé potreb uzZivatell sluzby. Potfebnou asistenci nevykonavaji schopnéjsi klienti.

Ad IV.

Stéhovani uzivatell sluzby do jiného pokoje v rdmci chranéného bytu neni ¢inéno bez predchozi domluvy
a jejich souhlasného stanoviska.

Pravidla na ochranu klientd pred predsudky a negativnim hodnocenim:

Smyslem pravidel je postupné minimalizovat negativni vnimani a odmitani klienti s chronickym dusevnim
postizenim ¢i lehkym mentdlnim postiZzenim (pfipadné s kombinaci hendikepl) okolni spolecnosti.
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VGci verejnosti se k uZivatellm sluzby chovame jako k rovnocennym partnerdm, nevyvolavame soucit
a milosrdenstvi okoli vici klientim. Vyvarujeme se projeviim stigmatizace — tj. takové chovani, které
vyjadfuje napf. odpor apod. pocity k uzivateldm sluzby, rozhodné neoznadujeme uZivatele sluzby napft.
viditelnym oznacenim odév( apod.

Pokud to neni z bezpecnostnich dliivodl nezbytné nutné, nechodime v Utvaru ¢i napt. ve dvojicich za ruku.
UzZivame profesionadlni jazyk — tj. neoznacujeme uZzivatele sluzby diagndzou, apod.

Neuzivdme v popisu chovani u uzivateld sluzby takové vyrazy, které o nich mluvi jako o détech (papat apod.).,
Mluvime o uzivatelich sluzby na verejnosti kladné, nezdliraziiujeme jejich nedostatky, ale vyzdvihujeme
jejich prednosti.

Vedeme uZivatele sluzby k takovému chovani na verejnosti, které odpovida zdkladnim spole¢enskym
normam (pfijatelny pozdrav, vhodné projevy, chovani k ostatnim apod.)

Poskytujeme uzivatellm sluzby v zavislosti na véku obleceni, které je pro danou socidlni situaci obvyklé.
Nabizime uZivatellm sluzby pouze takové aktivity, které jsou primérené jejich véku a schopnostem.
Vyvarujeme se projevim ponizovani klientd — pfipominani klientovi jeho hendikep, odliSnost, povinnost
poslouchat apod.

Vnitini pravidla pro pfijimani dara:

Nase jednani je v souladu s ob¢anskym zakonikem, § 2067 ,,Darovani osobé, ktera provozuje zafizeni, kde se
poskytuji zdravotnické nebo socialni sluzby, anebo osobé, ktera takové zafizeni spravuje nebo je v ném
zaméstnana, je neplatné, stalo-li se v dobé, kdy darce byl v péci takového zatizeni nebo jinak pfijimal jeho
sluzby“.

Toto jednani Ize odlisit od tzv. hmotné nevyznamnych dar(, resp. spolecenské Usluhy, ktera mze byt, pouze
v omezené mife, pfijimdna (napf. uZivatel sluzby uvafi asistentovi kavu, pfeda mu vlastni vyrobek apod.).

Priloha €. 2 - Listina zakladnich prav a svobod
Pfiloha & 3 - Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiZenim
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Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard kvality €. 3

Za zdjemce o sluzbu je povazovana osoba, ktera poptava poskytovani sluzby chranéného bydleni. Po podpisu
smlouvy o poskytovani sluzby se stava klientem sluzby.

Zajemce se o sluzbé mize dozvédét z téchto informacnich kanala:

e 7z propagacnich materidlt

e z adresare kontaktl poskytovatell socialnich sluZzeb v rdmci Komunitniho planovani socidlnich sluzeb

e 7 adresare poskytovatell na webovych strankach MPSV

e z webovych stranek

e ze sdileni dobrych zkuSenosti klientd sluzby

e 7z akci a prezentaci na vefejném zZivoté Libereckého kraje

e 7 tisku, médii

e od spolupracujicich odbornikli na pracovistich, které poskytuji jinou formu podpory stejné cilové
skupiné (psychologové, lékafi, atd.)

Zajemce muze sluzbu kontaktovat témito zpUsoby:

e o0sobné

e prostfednictvim jiné osoby
e telefonicky

e elektronicky

e postou

Jednani se zajemci je obvykle zajistovano vedoucim pracovnikem sluzby. Pfi prvotnim kontaktu preda
pracovnik zakladni informace o socidlné sluzbé a stru¢né zjisti pozadavky, se kterymi se zajemce na sluzbu
obraci. V pfipadé trvajiciho zajmu o sluzbu si pracovnik domluvi se zajemcem osobni individualni schlzku.

Na pracovniky sluzby se také mulzZe obratit osoba zdjemci blizkd. V tomto pfipadé pracovnik poskytne
informace o sluzbé osobé blizké a vysvétli, Ze v pfipadé zajmu o sluzbu, je nutné jednat pfimo
s potencionalnim uZivatelem. Jedndni se zajemcem pak dale mlze probihat ve spoluprdci s osobou blizkou,
pokud s tim zajemce a osoba blizka souhlasi.

Pokud probéhne jednani pouze s osobou blizkou (bez pritomnosti osoby, které je sluzba uréena), neni to
povazZovano za jednani se zajemcem, ale za zakladni socialni poradenstvi.

Prabéh individualni schiizky

Individudlni schlzka se zajemcem probihd bud pfimo v prostordch sluzby. Ve vyjimecénych pripadech muze
schizka probé&hnout i mimo tato mista, pokud nejsou z néjakého dlvodu vyhovujici nebo neni mozné je
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vyuZit (napf. tomu brani rodinnad situace zadjemce, zdravotni moZnosti zajemce apod.). Bez ohledu na misto,
kde schlzka probih3, je vidy kladen dliraz na zajisténi bezpecného prostredi.

Samotna schizka se sklada ze tfech €asti:

e Na zacatku schlizky se pracovnik znovu predstavi a nabidne zajemci vodu na piti. Tento zacatek
podporuje zajisténi bezpecného prostfedi. Na Uvod pracovnik také shrne, o ¢em schizka bude
a predestie ¢asovy ramec (zpravidla schizka trva kolem jedné hodiny). BEhem schizky pracovnik
mapuje situaci zajemce a preddva informace o sluzbé.

e Mapovani nepftiznivé socialni situace zajemce a zjistovani zakazky zajemce (viz nize)

e Predaniinformaci o sluzbé (viz nize)

Mapovani nepfiznivé socialni situace zajemce a zjistovani zakazky zdjemce

Ke komplexnimu zmapovani neptiznivé socidlni situace zajemce je v prvni fadé vyuzivdna metoda rozhovoru.
Pracovnik klade zdjemci otazky a poskytuje mu dostatek prostoru k jejich zodpovézeni. Pracovnik, ktery je
prvniho kontaktu Uc¢asten se zdjemcem o sluzby po celou dobu reflektuje situaci a vyhodnocuje dalsi postup.
Z prubéhu prvniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu je vyhotoven zaznam, ktery slouzi pro dalsi praci se
zajemcem o sluzbu. Pfi kladeni otazek pracovnik vychdazi z vymezeni cilové skupiny (viz standard 1).
Dalsi metodou, ktera je béhem rozhovoru vyuzivana, je pozorovani, naslouchani a reflektovani.

Pfedani informaci o sluzbé

Pracovnik zdjemci predd veskeré dllezité informace o sluzbé. Zajemce je informovan o viech informacich
o sluzbé, o cendch sluzby a jsou mu poskytnuty informace, v ¢em mu ma sluzba pomoci. Zajemci je
nabidnuto, aby si sluzbu chranéného bydleni prohlédl.

Na zakladé zjisténych informaci dochazi dale k:
e domluvé mezi zajemcem a pracovnikem na dalSi spolupraci;
e odmitnuti vyuzivani sluzby ze strany zajemce;
e odmitnuti zajemce ze strany sluzby.

ad a) Dalsi spoluprace

Pokud na zakladé jednani se zajemcem vyplyne moznost dalsi spoluprace (jak ze strany klienta, tak ze strany
sluzby), vyplIni pracovnik se zajemcem Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby pro chranéné bydleni, ziska
souhlas se zpracovdnim osobnich tdaji a zajemci pfeda Informace pro zdjemce a klienty chranéného bydleni.
Podrobnéjsi domluva konkrétniho obsahu spoluprace pak probiha v rdmci procesu individualniho planovani
(viz nize, std. 5). Tyto kroky obvykle probihaji na dalSich samostatnych schlizkach.

ad b) Odmitnuti vyuzivani sluzby

Pokud se zajemce rozhodne, Ze sluzbu nechce vyuzivat, je jednani se zajemcem ukonceno a pracovnik se
zajemcem nevypliuje Zadné formulare. Pracovnik mlzZe zajemci predat kontakty na sluzby nebo organizace,
které odpovidaji jeho potfebam.

ad c) Odmitnuti zajemce

Pokud pfi jednani se zajemcem vyplynou davody, které zabranuji poskytovani sluzby zajemci, je mu sluzba
odmitnuta. Dlvody k odmitnuti zajemcU o sluzbu jsou nasleduijici:
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e chranéné bydleni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb. Napf. zajemce nespada do cilové skupiny
sluzby, cil spoluprace se neslucuje s ¢innosti sluzby.

e sluzba nemad dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.

e 0s0bé, kterd Zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez 6 Sest mésicl pred
touto Zadosti smlouva o poskytnuti sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V takovém pripadé pracovnik zajemci pfeda kontakty na jiné sluzby a organizace, které odpovidaji jeho cilové
skupiné nebo zakazce. V pfipadé odmitnuti z dlivodu b), pracovnik nabidne zajemci moznost evidence
v poradniku zajemcu. Jestlize se pak uvolni ve sluzbé misto, pracovnik o této skute¢nosti zajemce informuje.
Odmitnuti zajemci jsou vedeni v evidenci odmitnutych zdjemc(.
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Smlouva o poskytovani sluzby

Standard kvality €. 4

Ustanoveni smlouvy

Uzavieni smlouvy zajistuje zpravidla vedouci sluzby, nebo klicovy pracovnik, ktery byl timto povéren
vedoucim sluzby (napft. socialni pracovnik). Ze zajemce o sluzbu se podpisem smlouvy stava klient.

Klienti jsou pfi ujednani smlouvy plné seznameni s nasledujicimi informacemi:

e Rozsah, misto a ¢as poskytovani a cena socialnich sluzeb;

e poslani a cile sluzby;

e doba platnosti smlouvy, ukoncéeni smlouvy, vypovédni divody, vypovédni |hity;

e prdva a povinnosti klienta; Prdva a povinnosti sluzby (viz Informace pro zdjemce a uZivatele
chranéného bydleni);

e pravidla stiznosti pro uZivatele;

e pravidla pobytu v prostorach chranéného bydleni.

Ujednani smlouvy je zapsano do elektronické databaze s pfislusnym datem. Pisemna smlouva ¢i zaznam
o Ustni smlouvé se zatazuji do pisemné dokumentace klienta.

Ukonceni poskytovani sluzby

Smluvnivztah zaloZeny touto smlouvou m{Ze zaniknout uplynutim sjednané doby, Umrtim klienta, pisemnou

nebo ustni vypovédi ¢i dohodou, a to z téchto dlivodu:

a) naplnéni stanoveného cile klienta (vypovédi ze strany klienta, dohodou);

b) zanik sluzby ¢i poskytovatele (vypovédi ze strany poskytovatele);

c) poruseni pravidel uvedenych v Informacich pro zdjemce a uzZivatele chranéného bydleni (vypovédi ze
strany poskytovatele);

d) klient prestal naplfiovat kritéria stanovenad pro cilovou skupinu (vypovédi ze strany poskytovatele).

Klient mize vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti, a to bez udani divodu.

Lhiata pro vypovéd danou poskytovatelem z dlivodu uvedeného v bodech b) a d) je minimalné jeden mésic;
v pfipadé bodu c) mlze poskytovatel klientovi vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti.
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Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard kvality €. 5

Individudlni planovani je proces, ktery ma svlij zacatek jiz v jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy probiha
zjistovani jeho potreb a prani. Dalsi stéZejni Casti procesu individualniho planovani jsou:

e individudIni schiizka s klientem ohledné cilt spoluprace — viz nize

e pravidelné hodnotici rozhovory (zhodnoceni Zivotni situace, zhodnoceni pribéhu poskytovani sluzby,
zhodnoceni cile spoluprace) — viz nize

e prubéziné reflexe a rozhovory s klientem — dulezité informace individualnich ¢i pfipadné skupinovych
rozhovor( jsou evidovany v zépisech a jsou podkladem pro proces planovani

e individudlni zapisy - reflektuji zpGsob naplfiovani individualnich cild - viz nasledujici kapitola

Lavérecné ~ Vstupni

hodnoceni, . o
% ani jedndni se
ukonceni -
5 z&jemcem
sluzby
Iménaind Uzavreni
. : smlouv
pldnunebo louvy
jeho s UZivatelem
. aind.
pokra¢ovani f o
planovani

Probéiné
hodnoceni
naplhovani

cild

Individualni schizka s klientem nad cili spoluprace

e Individualni plan je sestaven v prlibéhu osobni schlizky klienta s pracovnikem.

e Individualni plan je veden v elektronické podobé v elektronické dokumentaci k tomu uréené.

e Individualni plan obsahuje cile spoluprace — klient sam vyjadfi své pozadavky a cile, kterych by chtél
dosahnout, klicovy pracovnik je napomocny ve formulaci cilG.

e Struktura planu zavisi na Zivotni situaci klienta a jeji vyhodnoceni klicovym pracovnikem.

e Individualni plan obsahuje: cile spoluprace + Co, Kdo, Kdy a Jak bude napliovat. Cile spoluprace jsou ve
vétach rozepsany do jednotlivych krok( a postupll. Mohou byt identifikovdny mozné prekazky k dosazeni
cile.
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Na zavér individualni schizky je stanoveno, kdy probéhne hodnotici schizka nad cili spoluprace (dle
potfeb klienta za cca 3 — 6 mésicu).

Nastin navodnych otazek pro individualni planovani:

e Jak se vam dafi?

e Jaké vnimate ve svém Zivoté potize?

e V¢éemvam mlzeme pomoci? / Co od nas potirebujete? / Co vnimate jako potfebné?

e Vcem konkrétné Vam muizZeme pomoci tohoto cile dosdahnout? / Jaké konkrétni kroky musi byt
ucinény? Jak budeme naplnovat cil spoluprace?

e Jak mUZete na cili pracovat sam/sama?

e Za jakych podminek bude dosaZzeno cile a kdy?

e Jaké by mohly nastat prekazky pfi plnéni cile?

e Jaké dalsi osoby by mohly byt ndpomocné v dosahovani stanoveného cile?

Prace na prubéiném naplriiovani cilt

Pracovnici pripravuji napln jednotlivych Cinnosti tak, aby mohly byt napliovany cile spoluprace
(podrobnéji viz kapitola Obsah a aktivity sluzby).

Osoby podilejici se na naplfiovani cile spoluprace: klient, klicovy pracovnik, pracovnici sluzby, rodina,
pratelé, pfip. odbornici ¢i pracovnici spolupracujici organizace.

Pravidelné hodnotici rozhovory

V prabéhu hodnoticiho rozhovoru je klient dotdzdn na zhodnoceni cilt spolupréce. Klientovi je ponechan
volny prostor k vyjadreni.

Je zkoumadno, zda a jakym zplsobem je naplfiovan cil (resp. cile) spoluprace a zda potreba prace na tomto
cili trva. V navaznosti na rozhovor je revidovan stavajici individudlni plan a dochazi k aktualizaci
individualniho planu.

Skrze vyhodnocovani individudlnich cild klientl (standard 5) dochazi k hodnoceni cild sluzby (standard 1)
a tim je podporen proces zkvalitiovani poskytovani sluzby (standard 15).
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Individualni plany a rozvoj organizace

‘ Analyza potteb ‘ \
/‘ ‘ Planovani rozvoje organizace ‘
Std. 15 \

f Ustav | P—

g T Std. 3,5, 8
\ 4 ndivid. plan
‘ Vyhodnoceni sluzeb ‘ ' !

\\ ‘ Vyhc\)dn(iieni P /

I

Hodnotici rozhovor se sklada ze t¥i zakladnich oblasti (zapis se vyjadfuje ke kazdé z oblasti):

1. zhodnoceni zZivotni situace;
e Jak se Vam dati? Jaké vnimate ve svém Zivoté potize?
e V ¢em vidite zlepSeni ve svém Zivoté?
e Coje provas naopak tézké?
2. zhodnoceni priibéhu poskytovani sluzby;
e V cem vam chrdnéné bydleni pomaha?
e Covam vadi/ nevyhovuje?
e Co byste rad/a zménila?
3. hodnoceni stavajiciho individualniho planu; stanoveni nového planu.
e Zhodnoceni stavaijicich cili spoluprace
Z jakého dlvodu vyuzivate chranéné bydleni?

O

V ¢em vam pomaha? / Co vam Ucast ve sluzbé prinasi?
o Vnimate zlepSeni v oblasti naplfiovani cile? Co je potfeba jesté udélat?
o Jsou néjaka ocekavani/potreby, které zlstaly nenaplnény?
e Stanoveni nového cile spoluprace
Co potiebujete? / Co vnimate jako potfebné?
V ¢em konkrétné Vam mlzeme pomoci tohoto cile dosahnout? / Jaké konkrétni kroky musi
byt u¢inény? Jak budeme naplfovat cil spoluprace?
Jak muZete na cili pracovat sam/sama? Co potrebujete od sluzby?
Za jakych podminek bude dosazeno cile?
Jaké by mohly nastat prekazky pfi plnéni cile?

© O O O

Jaké dalsi osoby by mohly byt ndapomocné v dosahovani stanoveného cile?

Proces ukoncovani a zavéreéna hodnotici schiazka

e Ukoncovaci faze trva zpravidla 2 mésice. Klient je v tuto dobu pfipravovan na postupny odchod ze sluzby.
Pracovnik pomaha klientovi zpracovat emoce, které ukonceni prindsi.
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e Zavérecny hodnotici rozhovor zajistuje klicovy pracovnik.
e Obsahem zavérecného rozhovoru je zhodnoceni poskytovani sluzby a cilli spoluprace, rozlouceni
s klientem, podékovani za spolupraci.

Spoluprace klienta a klicového pracovnika

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery provazi klienta socidlni sluzbou. Pokud to umoziuje
situace, mUze si klient svého klicového pracovnika vybrat.

Klicovy pracovnik:

e odpovidd za fadny prabéh spoluprace s klientem;

e vede planovaci a hodnotici rozhovory, podili se na stanoveni cill spoluprace, sestavuje individualni
plan, podili se naplfiovani cili, na vyhodnocovani individudiniho planu, zajistuje administrativni
a nepfimou praci, zodpovida za zapisy z poskytovani sluzby a za dokumentaci;

e je zodpovédny za predani informaci ostatnim pracovnikim podilejicim se na naplfovani
individualnich cill klienta;

e muzZe ve vyjimecnych pripadech pozadat o predani klienta jinému klicovému pracovnikovi.

Systém predavani informaci mezi zaméstnanci

Pro predavani informaci mezi jednotlivymi klicovymi pracovniky slouzi pravidelné porady, supervize
a intervize. Ddle k tomu slouzZi elektronicka a pisemnd dokumentace klienta.

Systém porad

Porady sluzby probihaji zpravidla 1x tydné. Na poraddch jsou probirany organizac¢ni, provozni a dalsi
informace potiebné pro fungovani sluzby. Z téchto porad jsou vedeny zapisy, které jsou ukladany v sidle
Sdruzeni TULIPAN, z. s., aby k nim méli pfistup jenom pracovnici sluzby.

Vedeni a zapisy porad ma na starosti vedouci pracovnik.

Intervize

Intervize sluzby probihaji formou pravidelnych reflexi, které probihaji mezi pracovniky vidy po
skonceni/za¢atkem smény. Na intervizi pracovnici reflektuji a preddvaji si dlleZité informace souvisejici
s jednotlivymi klienty, planuji nasledné kroky spoluprace atd. Cilem intervize je sdilet dilezité informace ve
prospéch klienta a spolecné spoluprace.

Supervize

Klientska supervize se tyka vsech pracovnikl, ktefi pracuji s klienty (tj. vSichni pracovnici sluzby). Tato
supervize probiha, dle potfeb pracovnikli do roka skupinovou formou. Cilem této supervize je rozvoj
profesiondlnich dovednosti, sdileni zkuSenosti, poskytovani podpory pfi feseni obtiznych situaci ve vztahu
pracovnik — klient, prevence profesniho vyhoteni atd.

Supervize zajistuje externi supervizor.
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Obsah a aktivity sluzby

Rozsah poskytované sluzby podle § 17 odst. 1 Vyhlasky
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. pomoc s pfipravou stravy,

2. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyZivy a potifebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

b) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani, které ma znaky bydleni v domacnosti,
2. v pfipadé potieby prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a osaceni, zehleni,
¢) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti,
2. pomoc pfi udrzbé domacich spotrebic,
3. podpora v hospodareni s penézi véetné pomoci s nakupy a béznymi pochtzkami,
d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostredim,
2. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. zajiSténi podminek pro pfimérené vzdélavani,
4. podpora v oblasti partnerskych vztahd,
5. podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu,
e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét,

2. podporu a pomoc pti vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojq,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaélefiovani osob,

f) socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zaélefiovani osob,

g) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmd,
2. pomoc pri vyfizovani béznych zdleZitosti,

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
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2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pfi pouZiti WC.

Ptiklad sluzeb poskytovanych v ramci bodu a)

praktické ndcviky, pomoc a asistence dle potreby v téchto oblastech: Pfiprava stravy, ndkup potravin
a normovani potravin, plan jidelnicku, finan¢ni planovani vydaji na stravu a jeho kontrola,
poradenstvi v oblasti stravovani, napt. v navaznosti na zdravou vyzivu, apod.

Sluzby poskytované v rdmci bodu b)

Klientdm je poskytnuto ubytovani v byté 4+1 spliujicim materialné technicky standard pro chranéné
bydleni. Kazdy ze 3 klientll ma k dispozici sv(j neprichozi jednolizkovy pokoj a spolecné prostory (tj.
kuchyn, spolecenskd mistnost - zazemi pro plnéni socialni sluzby, socialni zafizeni - tj. WC, koupelna
se sprchovym koutem, chodba s UloZnymi prostory). - Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem, tj.
postel s matraci a lUZzkovinami, no¢ni stolek, skfin, stdl, Zidle, lampicka.

Spoleenska mistnost pro pInéni socidlni sluzby (nacviky, poradenstvi apod.) je vybavena vhodnym
nabytkem (pohovka, kieslo, stal, ulozné prostory apod.).

Kuchyn je vybavena nezbytnym nabytkem - kuchyriska linka s vybavenim (talife, ptibory, hrnce, hrnky
apod.), spottebici (mycka, spordk a trouba, mikrovinnd trouba, digestor), jidelnim stolem a Zidlemi.
V socialnim zafizeni je k dispozici WC se zakladnimi hygienickymi/Cisticimi prostfedky a umyvadlem
a v koupelné pak sprchovy kout, umyvadlo a zdkladni vybaveni - zrcadlo, skfifnka na hygienické
potfeby apod.

V chodbé je k dispozici botnik, vésak a 3x uzamykatelna skfin pro zakladni oSaceni.

Klientlim je k dispozici lodzie - Ize vyuZzit napf. pro kuraky.

V rdmci sluzeb ubytovani je v pfipadé potieby poskytovdna pomoc s pranim (k dispozici je pracka
v kuchyni), drobnymi opravami loZzniho a osobniho pradla a oSaceni. Pomoc je poskytovana pfi
Zehleni.

Ptiklad sluzeb poskytovanych v ramci bodu c)

Pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti, pfi udrzbé a obsluze domacich spotrebicl, pomoc
s planem hospodareni s penézi v€. pomoci s ndkupy a béZnymi pochlzkami (napf. na uradech apod.).
Nacviky vytirdni, utirani prachu, skladani oSaceni, ¢isténi, myti oken apod. Pomoc pfi ovladani
béznych domdcich spotfebicl s dirazem na bezpedi klientl, ochranu majetku a hospodarnost.

Ptiklad sluzeb poskytovanych v ramci bodu d)

Pravidelné vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti, podpora obnoveni ¢i upevnéni kontakt(
s pfirozenym socialnim prostfedim, tj. napf. zapojeni klientd do raznych akci, kultury, vyletd,
komunikace se sousedy, podpora navazovani pratelstvi, vztah( a kontaktd apod.

Nacviky a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti (napf. nacviky
rukodélnych praci, pohybova cviceni, relaxacni cviceni, trénink paméti, trénink spolecenského
chovani, stylistiky, prezentacnich dovednosti, nacvik obsluhy PC, telefonu, sepsani zZivotopisu apod.).
Podpora v oblasti partnerskych vztah( (otdzky potencidlniho spole¢ného souziti s partnerem,
sexuality apod.).
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Podpora ziskavani a udrzeni si pracovniho uplatnéni (tj. podpora zakladnich pracovnich navykd,
trénink zakladnich pracovnich dovednosti, hledani vhodného pracovniho mista, pomoc pfi pfipravé
osobniho portfolia aj.).

Ptiklad sluzeb poskytovanych v ramci bodu e)

Podpora v doprovodu klientd do zaméstnani, k |ékati, vefejnym institucim, na zajmové aktivity apod.
Pomoc pfi vyfizovani béZnych zaleZitosti, jako je napf. pfispévky na bydleni, invaliditu apod.
(komunikace s 0SSz, UP, 1ékati aj. institucemi).

Podpora k pouzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl

Podpora rodiny klient(, navazovani a upevinovani pravidelnych kontakt( s rodinou, tak jako k rozvoji
dalSich socidlnich kontaktt nasich klientd (aktivni zaclefiovani téchto osob do spolecnosti).

Ptiklad sluzeb poskytovanych v ramci bodu f)

socidlné terapeutické cinnosti vedouci k rozvoji a udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti nasich klient(, individudlni prace s klienty, napt. rukodélné ¢innosti, zvySeni zru¢nosti
pti zakladnich ukonech (otevirdni lahvi, oball apod.), zakladni komunikacni (socidlni) dovednosti
apod.

Priklad sluzeb poskytovanych v ramci bodu g)

Pomoc pfi feSeni a uplatiovani prav nasich klientl, opravnénych zajml a obstaravani osobnich
zalezitosti (napf. vyreseni prispévkl, navstévy lékare, kontaktu se zaméstnavatelem, reklamaci,
prakazl - obc¢anského prlikazu, jizdniho priikazu apod.), pomoc pfi jednani na prislusnych uradech
a organizacich.

V ramci této cinnosti vychazime z maximalni sobéstacnosti, socidlnich kompetenci, znalosti
a dovednosti nasich klientt, které zvladaji. Tudiz v rdmci socialni sluzby jsme zejména v roli privodce,
pomocnika v nezbytné nutném rozsahu, kdy podporujeme zejména rozvoj samostatnosti nasich
klientd

Ptiklad sluzeb poskytovanych v ramci bodu h)

Moznost konzultace ¢i nacvikd Cinnosti spojenych s osobni hygienou (napt. pravidelné ¢isténi zubd,
péce o vlasy a nehty, pouziti WC, pravidelné sprchovani, myti rukou, reSeni nadmérného poceni,
uzivani prostfedkd osobni hygieny, pomoc pti nakupu téchto prostfedkd - drogistického zbozi
a prostfedkl osobni hygieny) apod.
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Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard kvality €. 6

Pisemné a elektronicky je vedena dokumentace vSech kontaktll a intervenci vztahujicich se ke klientiim
a zajemcum o chrdnéné bydleni. Dokumentaci klienta vede klicovy pracovnik, podileji se na ni vSak vSichni
pracovnici sluzby.

Dokumentace vedena pisemné v papirové sloZce klienta obsahuje:
a. aktualni smlouvu o poskytovani

b. souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Dokumentace vedena elektronicky obsahuje:
a. individualni plan
b. zdpisy z hodnoticich schizek
c. zapisy kontaktl
d. zdapisy poskytnutych intervenci

Dokumentace vedena elektronicky na siti:
a. poradnik zajemcu o sluzbu

b. evidence odmitnutych zajemc(
c. evidence stiZznosti

Udaje o klientech se nachazeji v uzamykatelném archivu v sidle Sdruzeni TULIPAN, z. s., v elektronické
databazi a na siti. Archiv je zamykan vzdy pfi odchodu pracovnik( z kancelare. Elektronicka databaze a sit
jsou zaheslovany. K udajim maji pfistup pouze zaméstnanci sluzby. UZivatel, o kterém tyto udaje
shromazdujeme, mlze do své slozky kdykoli nahlédnout.

Po ukonceni sluzby u jednotlivych uzivatel(, jsou jejich dokumenty o pribéhu sluzby archivovany, dale pak
v souladu s pravidly o vedeni dokumentace skartovany (viz Skartacni rad).

Priloha ¢. 4 — Schéma sluzby
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Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Standard kvality €. 7

Klienti si mohou stéZovat, pokud budou nespokojeni. Klientdm je zajisténo, Ze v pfipadé stiznosti nebudou
nijak ze strany zaméstnancl Chranéného bydleni TULIPAN sankcionovani. Podani stiznosti je pro klienty
bezpecné a nijak neohrozi jejich dalsi spolupraci s pracovniky chranéného bydleni TULIPAN. Kazda podana
stiznost bude feSena individualné.

Stiznost je mozno podat:

e Ustné (sdélenim kterémukoli pracovnikovi sluzby)

e vlastni pisemnou formou nebo do formulare (viz pfiloha)

e pisemné zaslat poStou na adresu Sdruzeni TULIPAN, z.s.: Sokolska 113/8, 46001 Liberec | — Staré
Mésto

e e-mailem

e anonymné do schranky k tomu uréené (postovni schranka bytu chranéného bydleni)

e uzivatel, zakonny zastupce, opatrovnik ma pravo zvolit si svého mluvciho, zastupce

Podminky pro poddvani a vyfizovani stiznosti jsou pro klienty bezpecné a nijak je neohrozuji v jejich dalSim
vyuzivani sluzeb chranéného bydleni.

Ke stiznostem je pfistupovano jako k ndvrhiim na zlepSeni kvality sluzby. Stiznosti se rozumi sdéleni klienta
o nedostatku, nespravném jednani, ¢i necinnosti pfi poskytovani socidlni sluzby, zejména pokud jsou

porusovana jeho prava.

Pravo stéZovat si na kvalitu ¢i zpUsob poskytovani sluzby maji klienti, pripadné jejich zastupci (napf. pfibuzny,
pritel, obfanskda poradna apod.)

Podat podnét ¢i pripominku muze jakykoli obcéan.
Podnétem ¢i pfipominkou se rozumi navrh klienta nebo jiné osoby na zlepseni kvality sluzby.
Klienti jsou o mozZnosti si stézovat informovani prostfednictvim materidlu ,Informace pro zdjemce
a uzZivatele”, ktery pfi uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby obdrzi v pisemné podobé. Pfevzeti potvrdi svym
podpisem na smlouvé.
JAK BUDE STIZNOST VYRIZENA

e Prijmout stiznost muze kterykoli pracovnik chranéného bydleni.

e Pokud se jedna o stiznost na konkrétniho pracovnika, vyfizuje ji vzdy jeho pfimy nadfizeny. Pokud jde

o stiznost na kvalitu poskytované sluzby, vyfizuje ji vedouci pracovnik.
e Lh(ta pro vyfizeni stiznosti a poskytnuti odpovédi stéZzovateli je 30 dni.
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Odpovéd je vidy pisemnd a to na adresu, kterou stéZzovatel uved|, nepreje-li si jinak. V pfipadé
anonymni stiznosti bez uvedené adresy, je pisemna odpovéd po dobu 7 dnl vyvésena na nasténce
v chranéném byté na adrese Burianova 917/7, 46006 Liberec VI - Rochlice

V pfipadé, Ze uZivatel neni s vyfizenim stiznosti spokojen, miZe se odvolat k feditelce organizace.
Rovné? Ize stiznost podat u nezavislého organu: Vetejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, PSC 602
00, tel.: 542 542 888, fax: 542 542 112, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Je také mozno si stéZovat socidlnimu odboru Krajského Uradu Libereckého kraje: U Jezu 642/2A, 460
01 Liberec, tel.: 485 226 540, e-mail: jolana.sebkova@kraj-lbc.cz

Jakykoli podnét, pfipominku Ci stiznost, ktery obdrzi pracovnik sluzby, je evidovan do Knihy podnétd,
pfipominek a stiZznosti, ktera je uloZena na misté ktomu uréeném (ve spole¢ném prostoru,
uzamykatelné skfini) v chranéném byté na adrese Burianova 917/7, 46006 Liberec VI - Rochlice. Do
této Knihy podnétl se zapisuji vSechny obdriené podnéty, pfipominky a stiznosti. Dale pak vedouci
chranéného bydleni povéfi konkrétniho pracovnika vyfizenim stiznosti nebo ji vyfidi sama (dle
obsahu stiZznosti).

Pokud stiznost prijme pracovnik chranéného bydleni, sam stiznost do Knihy podnétl zapise.

V kancelafi sluzby, u vedouciho socialniho pracovnika, na adrese Sokolska 113/8, 460 01 Liberec | —
Staré Mésto je uloZen $anon, ve kterém jsou archivovany vSechny odpovédi na doslé stiZznosti.

Stiznosti budou feSeny dle pravidel pro podavani stiznosti.

Priloha ¢&. 5 — pravidla pro podavani stiznosti
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Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné
zdroje

Standard kvality €. 8

Povinnosti poskytovatele sluzby chranéné bydleni TULIPAN je mit vypracovany navazny plan sluzeb. Kontakty
na tyto ndvazné sluzby jsou k dispozici u pracovnikd chranéného bydleni.

Povinnosti poskytovatele socialni sluzby chranéné bydleni TULIPAN je:

e vytvaret pro klienty pfileZitosti a podporovat je v kontaktech a vztazich s rodinou, prateli, sousedy,
znamymi

e podporovat klienty ve vyuZivani verejnych sluzeb, které jsou pro né v daném misté vyuZitelné
a dostupné

e odkazovat klienty na co nejvétsi spektrum sluzeb, které by mohli byt pro klienty chranéného bydleni
TULIPAN prospésné

Ndavaznost na dalsi zdroje

Chranéné bydleni poskytuje socidlni sluzby scilem pomoci klientdm v dosazeni maximalni miry
samostatnosti a seberealizace, Zit svobodnym, samostatnym a zodpovédnym zpUsobem Zivota v béziné
spole€nosti. Pracovnici sluzby informuji uZivatele o navazujicich i obdobnych sluzbach v rdmci mistni
komunitni sité a respektuji svobodny vybér uzivatele, kterou organizaci k naplnéni svych cilQ vyuzije.

Chranéné bydleni spolupracuje s institucemi a s odborniky, ktefi poskytuji jiny druh podpory dané cilové
skupiné, dale pak s organizacemi, které nabizeji sluzby, jez muze cilova skupina vyuZit. S jinymi subjekty
pracovnici sluzby spolupracuji napt. v okamziku, kdy uzivatel zada sluzbu, jez chranéné bydleni nenabizi.
Kontakty na jiné organizace jsou k dispozici vSem pracovnikiim v Katalogu ndvaznych sluzeb.

V tomto Katalogu navaznych sluzeb jsou kontakty na odborniky:

e Organizace poskytujici socialni sluzby osobam s dusevnim a lehkym mentdlnim onemocnénim
v produktivnim véku

e Psychologové, psychiatfi

e Poradny

e Lékafli a zdravotnicka zafizeni

e Vzdélavaci a volnoéasova centra

UZivatelé maji moZnost kontaktovat organizace osobné, prostrednictvim pracovnikl chranéného bydleni,
telefonicky, elektronicky a prostfednictvim webovych stranek jednotlivych instituci.

Zatizeni ma jasné vymezenu nabidku sluZzeb a zajmu uzivatell vyuZivd moZnosti a sluzeb jinych zafizeni
k tomu, aby jejich situace byla feSena komplexné. Zafizeni zaroven spolupracuje s jinymi subjekty v ramci
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informovanosti o sluzbach tak, aby i ony mohly informovat jejich uZivatele o existenci a sluzbach chranéného
bydleni.

Pracovnici spolupracuji s osobami (napf. rodinnymi pfislusniky), které uzivatel béhem jednani o sluzbé
oznaci. Je vidy peclivé dohodnuta forma spoluprdce a jeji rozsah — kterych oblasti se spoluprace bude tykat
pfi respektovani prava na ochranu osobnich udaji. Spoluprace je vedena ve prospéch uZivatele a napliovani
jeho stanovenych cil(i. UZivatel si cely proces spoluprace fidi a je o ném informovan.

Pracovnici nesmi prekrocit hranice dohodnuté spoluprace ve styku s ozna¢enymi pravnickymi nebo fyzickymi
osobami.

Zatizeni svym umisténim ve verejném prostoru i svym programovym zamérenim podporuje osoby
v kontaktech a vztazich. Pracovnici podporuji vznik vazeb mezi uzivateli chrdnéného bydleni. Zafizeni
shromazduje informace o aktivitdch a dalSich moZnostech uplatnéni v okoli chranéného bydleni (kulturni
akce...), které dle potfeby nabizi uzivateldm.

Pracovnici chranéného bydleni pfedchazeji situacim, kdy by mohlo dojit k ziZeni Zivota pouze na prostredi
poskytované sluzby a redukci vazeb uZivatele na poskytovatele. Zjistuji, které z osobnich prani, potreb a cill
uZivatele budou dosahovany a napliovdny osobami a institucemi stojicimi mimo poskytovanou sluzbu; které
z dalSich odbornych instituci (poskytovatell socialnich sluzeb) budou zapojeny, a které cile spoluprace budou
dosahovéany za soucdinnosti, spoluprdce s dalSimi osobami, zejména osobami vztahové blizkymi.

Pracovnici jsou pouceni o nevhodnosti vazani uZivatele na svou osobu a je revidovan individualni plan
uZivatele formou dohody tak, aby bylo zfetelné naplfiovani cile sluzby.

Priloha ¢. 6 — Katalog ndvaznych sluzeb
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V d

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Standard kvality €. 9

ORGANIZACNi STRUKTURA

Personalni zajisténi sluzeb vychazi ze Zdkona a rovnéz odpovida potiebam chranéného bydleni, aktualnimu
poctu uzivatell a jejich potfebdam. Personalni agendu vede feditel, ktery prostfednictvim opravnéné osoby
— zpravidla personalista, ktery provadi jednotlivé uUkony persondini prace dle obecné platnych
pracovnépravnich predpist /Zakonik prace, zakony upravujici mzdy, platy, cestovni ndhrady, vnitfnich rada,
smérnic, které jsou zpracovany na specifické podminky aj./. Déle se na poskytovani sluzby podili vedouci
socialni sluzby, socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach a dalsi osoby, které jsou pro hladky priibéh
socialni sluzby, nezbytné.

Reditel/ka
Sdruzeni
TULIPAN, z. s.

pracovnik v
socialnich
sluzbach

Vedouci socialni
pracovnik
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Reditel

Kvalifika¢ni predpoklady:

e VS vzdélani - vyhodou je zaméfeni na socidlni praci a socidlni politiku, socidlni a humanitarni praci,
charitni a socialni ¢innost, specidlni pedagogiku;

e pozadovand praxe alespon 2 roky v socidlni oblasti, znalost socidlnich sluzeb vyhodou;

e odborna zplsobilost podle §110 zak 108/2006 Sb. odst. 4;

e znalost zakon( a vyhlasek souvisejicich s provozovani socialni sluzby (Zakon o zaméstnanosti, Zakon
108/2006 Sh. apod.);

e prezentacni dovednosti;

e dobr3a uzivatelska znalost Windows Office;

e zpUsobilost k pravnim Ukondm, bezdhonnost, zdravotni zplsobilost;

e zakladni ekonomické vzdélani;

o fidi¢sky prlikaz skupiny ,B“.

Osobnostni predpoklady:

e organizani schopnosti;

e rozhodnost;

o kreativita;

e vztah ke zdrav. Postizenym;

o flexibilita;

e schopnost pfijmout odpovédnost;
e empatie.

e ochota se ucit

e manazerské a komunikacni dovednosti
e schopnost vedeni tym

e tah nabranku

Pracovni napln:

e Statutarni zdstupce - organizuje a zabezpecuje provozni, odborné, ekonomické, persondlni ¢innosti
vV organizaci.

Vedouci tuseku

Kvalifika¢ni predpoklady:

e VS vzdélani - vyhodou je zaméfeni na socialni praci a socialni politiku, socidlni a humanitdrni praci,
charitni a socialni ¢innost, specialni pedagogiku;

e pozadovana praxe alespon 1 rok v socialni oblasti, znalost socidlnich sluzeb vyhodou;

e odborna zplsobilost podle §110 zak. 108/2006 Sb. odst. 4;

e znalost zakon( a vyhlasek souvisejicich s provozovani socidlni sluzby (Zakon o zaméstnanosti, Zakon
108/2006 Sb. — vyborna znalost, apod.);
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zpUsobilost k pravnim Ukontim, bezihonnost, zdravotni zp(sobilost;

obecné zpUsobilosti - uméni jednat s lidmi, pocitacové dovednosti, adekvatni slovni a pisemny projev,
znalost socialni problematiky obcan( se zdravotnim postizenim;

fidi¢sky prikaz skupiny ,B“.

Osobnostni predpoklady:

Empatie

Samostatnost

Rozhodnost

organizacni schopnosti

kreativita

vztah ke zdrav. postizenym
empatie

flexibilita

schopnost pracovat v tymu
schopnost pfijmout odpovédnost

Pracovni profil:

Organizace poskytovani sluzby chranéného bydleni.

Zabezpecuje fadny chod sluzby v materialni i nemateridlni oblasti

Pfipravuje dokumentaci k PS

Provadi mésicni vyuctovani sluzeb

Provadi kontrolni ¢innost

Vede tym pracovnik( v socidlnich sluzbach

Zpracovava podklady pro vzdélavani pracovnik( a rozvoj pracovnikt

Zpracovava podklady pro rozvoj socidlni sluzby

Zaméstnanec je povinen dodrZovat a fidit se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich suzbach
a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Zajistuje a koordinuje veskerou cinnost spojenou s fizenim organizacni jednotky, a to ve vsech
smérech.

Zodpovida za prenos veskerych informaci tykajicich se ¢innosti organizace, zajistuje prenos informaci
z porady vedeni, zodpovidd za evidenci vnitfnich predpisii zaméstnavatele a je povinen s témito
predpisy seznamit zaméstnance.

Zajistuje odménovani zaméstnancd ve spolupraci s feditelem organizace, personalni a mzdovou
ucetni.

Zaméstnanec je povinen dodrZzovat § 301 ZP pism. a, b, ¢, d, ktery popisuje zakladni povinnosti
zaméstnancl vyplyvajici z pracovniho poméru.

Zaméstnanec spolupracuje predevsim s feditelem organizace.

Zameéstnanec je dale povinen vykonavat pracovni ¢innosti dle pokynd svého nadtizeného, pokud tyto
nejsou v rozporu s bezpecénosti prace a ochranou zdravi pfi praci.
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Socidlni pracovnik

Kvalifika¢ni predpoklady:

vysSi odbornd skola zamérena na socialni praci a socialni pravni ¢innost;

vysokoskolské studium v bakaldfském nebo magisterském studijnim programu zaméreném na
socialni praci;

doklad o zdravotni zpUsobilosti k vykonu povoldni;

doklad o bezuhonnosti (vypis z trestniho rejstfiku);

ridi¢sky prakaz skupiny ,,B“ ;

obecné zpUsobilosti - uméni jednat s lidmi, pocitacové dovednosti, adekvatni slovni a pisemny projev,
znalost socialni problematiky obcan(l se zdravotnim postizenim.

Osobnostni predpoklady:

Empatie

Samostatnost

Rozhodnost

organizacni schopnosti

kreativita

vztah ke zdravotnim postizenym
empatie

flexibilita

schopnost pracovat v tymu
schopnost pfijmout odpovédnost

Pracovni profil:

Socidlni pracovnice vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy véetné fesSeni socialné
pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce.

Socialni pracovnice vytvari podminky pro zapojeni klientd do spole¢enského procesu za ucelem
socialniho zaélenéni i mimo ramec zafizeni socidlnich sluzeb.

Socialni pracovnice se Ucastni jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi zajmu klient(.
Socidlni pracovnice Uzce spolupracuje predevsim s vedouci zafizeni a reditelkou organizace.
Zaméstnanec je povinen dodrZovat a fidit se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a vyhlaskou ¢. 505/ 2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Zaméstnanec je povinen dodrzovat § 301 ZP pism. a, b, ¢, d, ktery popisuje zdkladni povinnosti
zaméstnancl vyplyvajici z pracovniho poméru.

Zaméstnanec je dale povinen vykonavat pracovni ¢innosti dle pokynt svého nadrizeného, pokud tyto
nejsou v rozporu s bezpecénosti prace a ochranou zdravi pfi praci.

Pracovnik v socialnich sluzbach

Kvalifika¢ni predpoklady:

zakladni nebo stfedni vzdélani;
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zpUsobilost k pravnim tkondm;

bezuhonnost;

zdravotni zpUsobilost odborna zpUsobilost + odborna zpUsobilost dle §116 zak. 108/2006 Sb. Zak.
o socialnich sluzbach odst. 2,3,4,5, absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu;

RP skupiny ,,B“ vyhodou.

Osobnostni predpoklady

Empatie

Samostatnost

Rozhodnost

organizacni schopnosti

kreativita

vztah ke zdravotnim postizenym
empatie

flexibilita

schopnost pracovat v tymu
schopnost pfijmout odpovédnost

Pracovni profil:

Jednd se o provadéni praci spojenych s pfimym stykem s klienty. Provadéni pohybové aktivizace
klient(. Vedeni klienta k samostatnosti, nacvik dovednosti, rozvijeni jeho vlastnich schopnosti pfi
sebeobsluze a pomoc pfi napliovani jeho osobnich cild.

Sledovani potFeb klienta a vedeni individudlnich zaznam( o pribéhu socialni sluzby. Redeni zaleZitosti
spojenych s poskytovanou sluzbou, pfipadné zprostifedkovani kontaktu klienta s kompetentnim
pracovnikem.

Fixace ziskanych hygienickych, spolecenskych a pracovnich navyka postizenych klientd.
Vyhleddavani, organizovani a provadéni volnocasovych aktivit zamérenych zejména na rozvijeni
osobnosti, zajmU, znalosti a tvofivych schopnosti klientl formou vytvarné, hudebni, dramatické nebo
pohybové vychovy.

Zajistovani zajmové a kulturni ¢innosti v zafizenich socialnich sluzeb.

Provadéni specialnich pracovnich postupld a pouZzivani nastroji, pracovnich pomucek a rliznych
materialQ.

Zajistovani materialu a pomUcek pro pracovni vycvik klient(.

Zaméstnanec je povinen dodrzovat a fidit se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a vyhlaskou ¢. 505/ 2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Zaméstnanec je povinen dodrzovat a fidit se standardy oSetfovatelské péce, standardy socidlni péce
a harmonogramy prace.

Zameéstnanec Uzce spolupracuje s vrchni (stani¢ni) sestrou a pracuje pod jejim odbornym dohledem,
dale se socialni pracovnici a vedouci zafizeni.

Zameéstnanec je povinen dodrzovat § 301 ZP pism. a, b, ¢, d, ktery popisuje zakladni povinnosti
zaméstnancl vyplyvajici z pracovniho poméru.
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e Zaméstnanec je dale povinen vykonavat pracovni ¢innosti dle pokynl svého nadfizeného, pokud
nejsou v rozporu s bezpecnosti prace a ochranou zdravi pti praci.

Pracovni naplné vSech zaméstnancu jsou uloZeny v jejich osobnich slozkach u rfeditele organizace.

Pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanci a pfijimani novych pracovniku

Organizace vybird nové zaméstnance na zakladé individualnich a specifickych potfeb uzZivatel(. Stavajicim
pracovnikiim umoZnuje rozvoj dovednosti a znalosti formou cilenych skoleni.

Uvolni-li se pracovni misto, zafizeni zverejiiuje nabidku na svych webovych strankach, pfipadné oznamuje
tuto skuteénost Uradu prace. Vedle toho zafizeni pfijima pribézné 7adosti o zaméstnani a se souhlasem
Zadatel( je eviduje.

Formy vybéru

e Zvefejnéni nabidky na webovych strankach, FB, pracovni servery, popt. na UP
e Zexistujici databdaze
e Zvlastnich zdroju

Od uchazece pozaduje:

e 7Zivotopis, ve kterém se rovnéz uvedou Udaje o dosavadnich zaméstnanich a o odbornych znalostech
a dovednostech;

e vypis z evidence Rejstriku trestl ne starsi 3 mésic(;

e ovérena kopie dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani.

Vybér uchazect

e Vyhledani vhodného kandidata, na volnou pracovni pozici, z databaze uchazecq.
e Pokud zde neni nalezen vhodny kandidat na uvedenou pozici, nasleduje osloveni Uradu prace.
e Ze ziskanych Zivotopisli se provede uzsi vybér dle splnénych kritérii:

odpovidajici pozadavek na vzdélani
odborna zplsobilost

flexibilita (sménny provoz apod.)
zdravotni zpUsobilost

profesni zkusenosti (praxe)

o O O O O

e Predbéiny rozhovor, ktery ma slouzit k doplnéni nékterych skuteénosti, které nebyly uvedeny
v Zivotopisu a sezndmeni uchazecde s pracovni pozici.
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e Moznost testovani uchazect, pokud to pracovni pozice vyzaduje (PC gramotnost, pisemny projev,
ustni projev apod.).

e Vybérovy pohovor — moznost zkoumani referenci.

e Rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece.

e Informace uchazecul o rozhodnuti. Domluveni schizky pro pfedani formuldra k vypinéni.

Jednotlivé kroky lze sloucit, pfipadné, v ndvaznosti na pracovni pozici, vynechat nebo zménit jejich poradi.

Postup pro pfrijeti zaméstnance

1) Vybrany kandidat se ve stanoveném terminu dostavi na personalni oddéleni, kde obdrzi tyto formulare:

e Osobni dotaznik;

o Cestné prohlaseni o dosaZené praxi (doloZi pouze zaméstnanci, u kterych probiha uréenf tarifu dle
praxe);

e formular pro vstupni lékarskou prohlidku;

e seznam pisemnosti, které musi v den pfijeti do pracovniho poméru predlozit (vypis z rejstfiku tresta,
zdravotni prikaz, notafsky ovérené nejvyssi dosazené vzdélani).

2) Personalista si domluvi s uchazecem datum predani pozadovanych dokument(. Na zakladé doloZenych
podkladl, zpracuje tyto materialy:

e Pracovni smlouva

e Popis pracovni ¢innosti

e Mzdovy vymér
3) V den nastupu do zaméstnani se novy zaméstnanec dostavi na personalni oddéleni k podpisu a prevzeti
uvedenych dokumentu:

e Prohlaseni poplatnika dané z ptijmu fyzickych osob ze zdavislé ¢innosti a funkénich pozitk(
e Pracovni smlouva

e Popis pracovni ¢innosti

e Mzdovy vymér

e Pokyn ke srazkam z platu

e Eticky kodex

e Jmenovka

4) Zaméstnavatel vybavi nového zaméstnance ochrannym pracovnim odévem dle platné smérnice

Zaskolovani novych pracovniki

Cilem zaskolovani je zajistit, aby novy pracovnik zvlad| pracovni ¢innosti stanovené pro danou pracovni pozici
a dalsi naroky spojené s plsobenim v organizaci.

1) Vedouci zafizeni sezndmi nového zaméstnance s nasledujicimi predpisy:
e seznameni s fady, pravidly, smérnicemi, pokyny, pfikazy, metodickymi pokyny organizace;
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e seznamenise standardy kvality (u zaméstnancll na Useku zdravotné oSetfovatelském téz se standardy
oSetrfovatelskymi);

e seznameni se s naplni prace, s organizaci prace a harmonogramem prace;

e proskoleni v oblasti BOZP a PO, obsluhou stroj(, pfistroja a nastrojt;

e prdva a povinnosti zaméstnance;

e ochrana dat;

e prUbéziné sledovani a provazeni nového zaméstnance;

e zhodnoceni zaskoleni.

2) Vedouci zatizeni nebo jim povéreny skolitel dle profese dale seznami zaméstnance s:

e ndvody ke spotfebi¢im, chemickym latkam atd.;
e harmonogramem prace (pokud bude zafazen do harmonogramu);
e informacemi o zafizeni.

3) Vedouci zafizeni povéri jednoho zaméstnance zaskolenim a pfedstavi nového zaméstnance kolektivu.

Predpoklady pro ¢innost povéieného zaméstnance (Skolitele):

e odbornost a praxe;

e zkuSenosti a schopnost je predavat;

¢ loajalita k organizaci, ztotoznéni s hodnotami a poslanim organizace;

e motivace a schopnost motivovat;

e komunikacni dovednosti;

e dovednost vést lidi, pracovat v tymu;

e schopnost hodnotit pracovniky;

e mit k dispozici ¢as k zaSkolovani nového pracovnika, mit vhodné podminky.

Doba zaskoleni:

e jeindividualné stanovena pro kazdou pracovni pozici;

e je ramcoveé ohranicena zpravidla zkusebni dobou a po tuto dobu je pracovnik pribézné kontrolovan
skolitelem;

e pred ukonéenim zkuSebni doby dojde k dikladnému zhodnoceni procesu zaskolovani, na jehoz
zakladé mulze byt rozhodnuto o pfipadném prodlouzeni zaskolovaciho obdobi ¢i o ukondeni
pracovniho poméru.

4) Ukonceni zaskolovaciho procesu:

e splnéni predem danych kritérii;
e formou muzZe pozorovani, rozhovor, kontrola zadanych ukol(.

5) Vyhodnocovani zaskolovaciho procesu a zpétna vazba
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e Skolitel vypIni individudIni zaskolovaci plan
e Skolitel spolu s pracovnikem hodnoti, jak pracovnik zvladl jednotlivé Cinnosti
e hodnoceni Uspésnosti a kvality zaskoleni

Po splnéni vsech Ukoli je provedeno hodnoceni zaméstnance. Povéfeny pracovnik provede se
zaméstnancem hodnotici pohovor, ktery je zaméfen na ovéreni znalosti vnitinich pravidel. Béhem
partnerského rozhovoru obé strany zhodnoti vykon zaméstnance béhem adaptacniho obdobi zaméreny na
ovéreni znalosti a dovednosti. Zaméstnanec ddle Skoliteli sdéli své predstavy o svém osobnim a profesnim
rozvoji (sdéli své cile). Rovnéz skolitel sdéli zaméstnanci své predstavy o osobnim a profesnim rozvoji
zaméstnance. V pribéhu nasledujiciho rozhovoru uzaviou Ustni dohodu, ve které se dohodnou na sméru
dalSiho rozvoje a o¢ekavané podpore. Poté je sestaven zaméstnanci Individualni vzdélavaci plan pro béziny

rok. Z tohoto je proveden zaznam.

Pravidla pro vykonavani ¢innosti pro osoby, které nejsou v pracovné pravnim vztahu

Dobrovolnici prace dobrovolnikl u poskytovateld socidlnich sluzeb se tidi zakonem ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Praktikujici Zaci Skol — jejich plisobeni je oSetfeno smlouvou o spolupraci pfi zabezpeceni odborného vycviku.
PFi ndstupu na praxi jsou studenti proskoleni v bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany
a vidy pracuji pod dohledem povéreného pracovnika zafizeni — a jsou vybaveni osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostredky (zajistuje Skola).

Praktikujici ucastnici rekvalifikacnich kursti — jejich plsobeni je oSetfeno smlouvou o zajisténi praktické
vyuky posluchacli rekvalifikac¢niho kursu, poskytovatel vyZzaduje predlozZeni vypisu z rejstfiku trest(l. Pracuji
vidy pod dohledem pracovnika sluzby, ktery je opravnén vzhledem ke svému vzdélani, pracovat bez dohledu.

Navstévy zafizeni (hosté), exkurze - informujeme hosty o rizicich, se kterymi se mohou pfi pohybu
v prostorach poskytovatele setkat. Po zafizeni se pohybuji v doprovodu povéfeného pracovnika.

Osoby vyse uvedené jsou pfi vstupu do zafizeni

e Upozornéni na pozadavek respektovani soukromi uzivatel( sluzeb.

e Upozornéni na pozadavek “zachovavat mléenlivosti“ o udajich tykajicich se osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby (a to i po skonceni pisobeni u poskytovatele).

e Osoby zafazeny pod bod 2 — 3 pracuji vidy pod dohledem pracovnika sluzby, ktery je opravnén
vzhledem ke svému vzdélani pracovat bez dohledu.
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Prace na DPP, DPC

V pripadé, Ze se v zafizeni vyskytne ¢innost, kterou nejsou stali pracovnici schopni sami zabezpecit (lektor,
supervizor, jiny odbornik), uzavira organizace s touto osobou dohody o provedeni prace, dohody o pracovni
¢innosti. S ohledem na rozsah a napli prace je tato osoba v pfimérené mire proskolena v BOZP a PO
a seznamena se zakladnimi dokumenty (standardy kvality, Provozni fad, Eticky kodex), o rozsahu rozhoduje
feditel, ¢i feditelem povéreny pracovnik

Pravidla pro pracovniky mimo pracovni pomeér:

e milcenlivost pti styku s osobnimi a citlivymi osobnimi Udaji - podepsano prohlaseni pokud to neni
uvedeno v dohodég;

e nesmi vykondvat bez dohledu zakladni ¢innosti- nejsou k tomu zpUsobili;

e hlaseni zodpovédné osobé o pfichodu a odchodu.
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Profesni rozvoj zaméstnancu

Standard kvality €. 10

Cile systém hodnoceni zaméstnanci

SdruZeni TULIPAN, z.s. zajistuje profesni rozvoj svych zaméstnanc( dle jejich napini prace, dovednosti
a schopnosti potfebnych pro splnéni stanovenych uUkold a osobnich cil klientd. MoZnost profesniho
rozvoje doddva zaméstnanclim potiebné predpoklady pro odvadéni kvalitni prace a pro zajistovani kvalitnich
socialnich sluzeb klientlm.

Pravidelné hodnoceni by mélo pfinést nasledujici cile:

Zvyseni vykonu - hodnotici pohovor stanovi, ve kterych oblastech a smérech zaméstnanec zvysi
vykon, co pro to udéld on sam a v ¢éem mu pom(ize zaméstnavatel.

Sprdvné obsazeni pozic - hodnotici pohovor manaZerovi pfinese potfebné signaly, zda je potencial
zaméstnance vyuzivan pro odpovidajici praci a zda je na spravné pracovni pozici.

Finanéni ohodnoceni - hodnotici pohovory davaji pfileZitost analyzovat, jak zaméstnanec splnil hlavni
ukoly a na tomto zakladé navrhnout zvyseni platu.

Znalost perspektivy - kazdy zaméstnanec potiebuje znat svou perspektivu; tato znalost je dllezitou
motivaci k vykonu a soucasné faktorem, ktery stabilizuje zaméstnance a zvysuje loajalitu v{ci
zameéstnavateli.

Rist kvalifikace - hodnoceni upfesni potfeby kvalifikacniho rozvoje jednotlivych zaméstnancu.
Vybér novych zaméstnancu - vysledky hodnoticich pohovori mohou mit vliv na miru Uspésnosti
vybéru novych zaméstnancu.

Informovanost - pravidelné hodnotici pohovory jsou duilezitym obousmérnym informacnim kanalem.

Kromé cilG uvedenych vyse tohoto ¢lanku by pravidelné hodnoceni zaméstnancl Sdruzeni TULIPAN, z.s.
mélo pfinést:

odbourani rovnostarského postupu pfi pfiznavani osobniho pfiplatku;

rozpoznani potencidlu pracovniho vykonu jednotlivych zaméstnanci;

seznameni se s nazorem hodnoceného na pracovni problémy i na vykon bezprostfedniho
nadrizeného v prlbéhu hodnoticiho rozhovoru;

motivace k lepSimu vykonu, protoZe z lepSiho hodnoceni bude vyplyvat vyssi osobni priplatek;

hGfe hodnocenym zaméstnancdm poml(iZze hodnoceni poznat jejich nedostatky a hledat zplsob
napravy;

analyzu vzdélavacich potieb zaméstnancu.

Systém hodnoceni zaméstnancu

Zaméstnanci jsou motivovani k odvadéni kvalitni prace tim, Ze je jejich pracovni vykon naleZité ocenén.
Pfitom nejde jen o hodnoceni finanéni, ale také o:
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e prilezitost k osobnimu a profesionalnimu rlstu;

e smysluplnou, zajimavou a podnétnou praci;

e ziskdvani praktickych zkusenosti a teoretickych védomosti;
e dobré vztahy mezi kolegy;

e zaslouzené uznani za dobre odvedenou praci;

e pocit zodpovédnosti a potiebnosti;

e dobré pracovni podminky;

e pomahajici praci s poslanim;

e spokojenost klientl a jejich blizkych.

Sdruzeni TULIPAN, z.s. uplatiuje postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancli. Ten zahrnuje zejména
stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cild, ukold a potreby dalsi odborné kvalifikace. Vedouci
(Feditel/ka, vedouci pfimé péce a sociadlni pracovnik) maji zpracovany postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancd, ktery se fidi timto obsahem, a provadéji hodnoceni:

e pravidelné 1x za pal roku u PSS;

e u novych nastupll po skonceni tfimésicni zkusebni doby;

e u vSech zaméstnancl vidy, pokud se individualné méni vysSe osobniho pfiplatku a dlivodem neni
pausalni zvySovani nebo sniZzovani osobnich priplatk( v souvislosti s celkovym limitem prostredk( na
platy;

e vidy, kdy zaméstnanec, ¢i vedeni citi potifebu provést mimoradné hodnoceni.

Sdruzeni ma dale zpracovany systém financniho ocenovani zaméstnancti. Odménovani je transparentni.
Jednotliva kritéria pro hodnoceni jsou pracovnikiim pfedem znama.

Pravidelné hodnoceni pracovnik( je realizovano tfemi zpUsoby:

e slovné
e pisemné
e financneé

Slovni hodnoceni

Pracovnik je hodnocen svym pfimym nadfizenym nebo feditelem bezprostfedné po nebo pfi vykonu
jednotlivych cinnosti, jedna-li se o kritiku na jakoukoli ¢innost, je kritika vécna, neurdzZejici a konkrétni
s nabidkou moZné napravy bez pritomnosti dalSich kolegl, klientd, rodic¢ atd. Jedna-li se o pochvalu, je
udélena bez ironie se zdlUraznénim konkrétnich cinnosti, tak aby byla pracovnikem jako pozitivni vnimana.
Slovni hodnoceni je jednou z forem, ktera neklade velké naroky na €asovou ani financni stranku. Vzhledem
k vySe uvedené skute€nosti musi byt vyuzivdno s rozvahou a vhodnym ¢asovym odstupem - ¢asté pochvaly
Ci kritika ztraceji na svém vyznamu, rovnéz tak velky odstup mezi témito hodnocenimi zpusobuje
u pracovnik( negativni postoj k hodnoceni vlastni prace. Kazda kritika ma byt vidy vyvazena pochvalou.

Pisemné hodnoceni
Pisemné hodnoceni vypracovavaji vedouci pracovnici. Je vypracovano minimalné jednou za rok, dle potfeby

i Castéji. Pfi rozdélovani mimoradnych finanénich odmén, predchdzi tomuto rozdéleni pisemné hodnoceni
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pracovnika. Vyjimkou jsou finanéni odmény za realizaci ¢i pomoc pfi konkrétni akci. Pisemné hodnoceni je
vypracovano na formulafi. S vysledkem hodnoceni jsou jednotlivi pracovnici svymi pfimymi nadfizenymi
seznameni a tuto skutecnost potvrdi svym podpisem. Poté jsou pisemna hodnoceni pfedana fediteli a jsou
ulozena do osobniho spisu pracovnika vystupy z Hodnoceni jsou podkladem pro plan vzdélavani
zameéstnance.

Financéni ohodnoceni

Vyplaceni je realizovano v soucinnosti s rozpo¢tem mzdovych prostiedki na dané obdobi. Navrhy na financni
ohodnoceni predkladaji vedouci oddéleni na poradach vedeni. Osobni pfiplatky jsou pfidéleny za ¢innost nad
rdmec naplné prace, vzdy se porovnavaji Cinnosti na stejnych postech. Osobni pfiplatky mohou byt odebrany
pfi neplnéni pracovnich povinnosti.

Pro zprehlednéni profesionalniho rozvoje jednotlivych zaméstnancid by mél existovat tzv. Plan osobniho
rozvoje zaméstnancli, coz je jasny prehled cinnosti, ktery mlzZe zahrnovat formalni vzdélavani,
samostatné vzdélavani, vycvik, praci na projektech, Ucast na stazich ¢i konferencich a dalsi aktivity
zaméstnance.

Pracovnici v socialnich sluzbach pracuji pfimo s lidmi a lidskymi osudy, a to Cini jejich praci psychicky i fyzicky
naroc¢nou. Mohou se dostat do kratSich ¢i dlouhodobych problémi a proto jim spolek poskytuje podporu,

’

jde o porady o individudlnim planovani:

e rozbor konkrétni problémové situace;
e navrhy, jak postupovat v komplikovanych situacich.

Porady o individualnim planovani mohou probihat:
e individualné;
e vtymu;
e ve skupiné.

Porady maji zpravidla 3 rizné ukoly pro rozvoj klicovych pracovniku:

e podpora pracovnikll zamérenda na vyrovnavani se s emocné naro¢nymi situacemi, které jsou soucasti
jejich prace;

e vzdéldvaci Uloha = vytvareni pfilezitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své profesiondlni dovednosti,
ziskavat nové znalosti a utvaret své postoje k nasim klientim;

e kontrola spocivajici ve formovani postoji v souladu s etickymi poZadavky profese a vedeni pracovniku
k souladu se standardy dobré praxe a s cili DSO.

V pripadé jakéhokoliv druhu nespokojenosti maji zaméstnanci moznost podavat stiznosti. VSichni
zaméstnanci jsou sezndmeni se zdvaznym postupem pfi vyfizovani stiznosti. Vnitini pravidla pro podavani
a vyrizovani stiznosti jsou soucasti Standardu €. 7.
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Program dalSiho vzdélavani vychazi:

e zanalyzy potreb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana — a to jak stavajicich uzivatelU, tak i téch,
kterym chceme nabizet své sluzby v budoucnu;

e zinformaci o novych metoddach prace, novych poznatkd v oboru;

e zanalyzy potfeb (poslani, cil(, strategie, dlouhodobych cili) socidlni sluzby;

e z povinnosti, které uklada zakon o socialnich sluzbach a dalSich pozadavku na sluzbu kladenych;

e 7z kompetenci, vyplyvajici z vykonu prace pro dané pracovni pozice a z analyzy potifeb zaméstnancl —
ty souviseji s osobnimi profesnimi cili zaméstnancl a vychazeji z pozadavku naplnéni poskytovatelem
definovanych kompetenci;

e z mozZnosti, které se na vzdélavacim programu Ci jinde v dosahu organizace nabizeji;

e zrozhodnuti zaméstnavatele a cil( zafizeni;

e na financnich prosttredcich ro¢niho pfijmu — zcela prioritni, bez dostatku financ¢nich prostredk( jsou
ostatni kritéria bezpredmétna.

Odborny rozvoj zaméstnanct — legislativni uprava, financovani

ZP upravuje problematiku odborného rozvoje zaméstnancl v ustanoveni § 227 a ndsl., hlavé Il ¢asti 10:
§ 227. Zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zaméstnanc(. Péce o odborny rozvoj zaméstnanc(l zahrnuje
zejména:

e zaskoleni a zauceni;

e odbornou praxi absolvent( skol;
e prohlubovani kvalifikace;

e zvySovani kvalifikace.

Vedouci pracovnik predklada ndavrh Skolici akce jesté pred jejim zavaznym objednanim rediteli/ce,
tj. informuje ji zejména o tom, kdo Skoleni pofada, kdo skoli, jaké je téma Skoleni, jak dlouho Skoleni trva,
finan¢ni ndklady na osobu, jména zaméstnancu, ktefi se maji Skolici akce ucastnit.

TULIPAN v kontextu s legislativni Upravou zabezpecuje pracovnikim v socidlnich sluzbach 24 hodin
vzdélavani za rok za nize uvedenych podminek:

e hradi akreditované Skoleni v délce zpravidla 8 hodin/rok (zaméstnavatel respektuje planovanou
délku skoleni); akci se zaméstnanec Ucastni pouze ve viedni pracovni den;

e zajistuje neakreditované Skolici akce v sidle, zpravidla v délce cca 10hodin/rok;

e zajistuje staz u jiného poskytovatele socialni sluzby, zpravidla v délce cca 6hodin/rok;

e max. limit zapocitany do pracovni doby, tj. hrazeny zaméstnavatelem, je 24 vzdélavacich hodin, tj. 18
hodin pracovnich /rok;

e vzdéldvaninad rdmec bodu a) si hradi zaméstnanec sam, hodiny se zapocitavaji do celkového objemu
hodin vzdélavani dle zdkona i do pracovni doby, pokud se jedna o vzdélavani do zakonného objemu
vzdélavani v poctu 24 hod., pokud se zaméstnanec a zaméstnavatel nedohodnou jinak;

e vzdélavani nad ramec zdkonného objemu vzdélavani v poétu 24 hod se zaznamena osobni slozky
zaméstnance a tabulky.
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U vedoucich pracovniki a zaméstnancl, u nichZ lze takové zmény v souvislosti s jejich naplni prace
pfedpokladat, se preferuje vzdélavani tykajici se aktudlnich zmén vztahujicich se k vykonu prace (napf.
legislativni zmény, zmény ve vykazovani ZP apod.); v pfipadé nutnosti dle finanénich moZnosti hradi TULIPAN
takové Skoleni i nad ramec vySe uvedenych podminek.

Systém vymeény informaci mezi zaméstnanci
BéZné informace

Informace jsou preddavany dle potfeby mezi konkrétnimi pracovniky i s pouzitim e-mailu, telefonu, pisemné
atd.

Mezi sménami:

e zapisy v knize dennich hlaseni — vSechny podstatné zalezZitosti;
® mapovani;

e Ustné pfi predavani sluzby — podrobnosti;

e prostfednictvim vedouciho Useku pro dalsi kolegy;

e zasadni zaleZitosti pfi pravidelnych poradach.

Mezi profesemi, tymy:

e na pravidelnych poradach;
e vyvésenim na nasténku v kancelati pracovnikd daného useku;
e predani informaci mailem.

V tymu:

e pfi pfeddvani sluzby;

e pisemnymi vzkazy;

e telefonickymi rozhovory;

e pfi poradach;

e email, chat;

e pfitematickych poradach — dle potfeby — aktualizace protokolu rizik, osobniho planu podpory apod.

Porady

Zakladnim ndstrojem pro sdileni informaci jsou pravidelné porady vedoucich pracovnikd konané pravidelné
kazdy tyden.

e Jedenkrat mési¢né jsou kondny porady vedoucich pracovniku s PSS.
e Dvakrat do roka je konano setkani vSech pracovnikd s konkrétnim klientem / zdkonnym zastupcem.
Zde se tvofi, schvaluje a podepisuje Individudlni plan socialnich sluzeb.

Prenos informaci

Zaméstnanci znaji systém jak si vzajemné predavat informace o sluzbé a uzivatelich.
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Zameéstnanec, ktery absolvoval vzdélavani v ramci planu svého rozvoje, prezentuje nové ziskané znalosti
v pfimé uZiti v praci s uzivatelem nebo usporadd seminar pro ostatni pracovniky.

Podstatné informace o klientovi jsou zaznamenany do dokumentace na CHB ¢i u socialni pracovnice popf.
zdravotni dokumentace.

Ptedavani informaci pfi nepfitomnosti pracovnika, ¢i ukonceni PP
Nepritomného zaméstnance zastupuje jeho zastupce nebo zaméstnanec povéreny.

Zaméstnanec, ktery onemocni, je povinen, vSéemi dostupnymi prostiedky, dat tuto situaci na védomi vedeni
organizace, aby stihlo zajistit za néj ndhradu a zajistilo tak hladky pribéh poskytovani socialni sluzby.

V pfipadé, Ze zaméstnanec cerpd dovolenou, ¢i je nemocny, je povinen nastavit v pracovnim emailu
automatickou odpovéd v neptitomnosti s pfislusnym kontaktem na povéreného zaméstnance, ktery jej
zastupuje.

Ma-li byt vedouci zaméstnanec zastupovan po delsi dobu nez tfi mésice, nebo ma-li pfedat svou funkci, je
tfeba pofidit o tom zapis, v némz se zejména uvede stav plnéni pracovnich tkold a dilezité okolnosti spojené
s jejich zabezpecenim.

opousti-li zaméstnanec na dobu delsi nez na Sest mésicl nebo trvale své pracovni misto, je povinen pred
odchodem predat pisemny prehled nesplnénych a rozpracovanych pracovnich ukoli bezprostredné
nadrizenému zaméstnanci. U zaméstnancl, ktefi maji hmotnou odpovédnost, se provede inventarizace
svéfenych hodnot.

Systém financniho a moralniho ocefiovani zaméstnancu
Pravni predpisy

e Zakon €. 262/2006 Sb. (zakonik prace), ve znéni pozdéjsich predpisl
e Nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., kterym se stanovi katalog praci a kvalifikacni predpoklady, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Systém financ¢niho ocenovani zaméstnancu
Mzda = je penézité plnéni poskytované zaméstnanci za praci pro zaméstnavatele.

Pfiplatek za vedeni = je penézité plnéni poskytované vedoucimu zaméstnanci, a to podle stupné fizeni
a naroc¢nosti fidici prace.

v

Osobni priplatek = je penézité plnéni poskytované zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje velmi dobrych
pracovnich vysledkd nebo plni vétsi rozsah pracovnich ukol( nezZ ostatni zaméstnanci, mize zaméstnavatel
poskytovat osobni priplatek.

Odmeéna = za Uspésné spinéni mimoradného nebo zvlast vyznamného pracovniho Ukolu mize zaméstnavatel
poskytnout zaméstnanci odménu.

Zaméstnavatel dale poskytuje:

e Slevu na vyrobky a sluzby
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e Mobilni telefon i k soukromym tcelm

Mimoradna odména = Zaméstnavatel muizZe zaméstnanclim poskytnout na navrh vedouciho zaméstnance
mimoradnou odménu. Mimorfadnou odménu priznava reditel/ka organizace. Jedna se o:

e Zivotni jubileum 50 let véku;

e Zivotni jubileum 55 let véku;

e Zivotni jubileum 60 let véku;

e pfi prvnim rozvazani pracovniho poméru po vzniku naroku na starobni nebo plny invalidni dichod

e pracovni jubileum nepretrzitého zaméstnani: 5 let, 10 let, 15 let, 20 let, 25 let, 30 let, 35 let, 40 let.

Stanoveni osobniho priplatku, odmény a pfispévkd se odvijeji od celkového objemu finanénich prostredki
organizace.

Systém moralniho ocenovani zaméstnanci

Zaméstnavatel vyuziva vystupy z procesu hodnoceni k moralnimu oceriovani zaméstnancld. Jedna se

o nefinanéni ocenéni, jako jsou napft.:

e Ustni a pisemné pochvaly a u nejlepsich pracovnik( (v pfipadé souhlasu doty¢ného zaméstnance)
pochvala v ramci mimoradné porady vSech zaméstnancd;

e zvefejnéni vyjimecnych zasluh popf. ¢ind na webovych strankdch (v pfipadé souhlasu dotycného
zaméstnance);

e prani vedeni pfi Zivotnich jubileich;

e moznost vlastniho vybéru specializovaného vzdélavani;

e moznost vlastniho vybéru kurzl, odbornych stazi, Skolicich akci dle vlastniho vybéru;

e v pfipadé uvolnéni vhodného pracovniho mista je stdvajicim pracovniklim nabidnuta kvalifikované;si
a naro¢néjsi prace, ktera odpovida jejich schopnostem a znalostem.

Porusovani pracovni kazné a sankce

Pracovni kazenn zaméstnancu je jednim ze zakladnich predpokladl pro uUspésnou cinnost a ochranu
opravnénych zajm( sluzby. Spociva predevsim v kvalifikovaném vyuzivani znalosti a schopnosti, aktivnim
a dasledném plnéni pracovnich Ukol a dodrzovani vSech vnitifnich smérnic, pravidel a standardd kvality
socialnich sluzeb.

V pfipadé poruseni pracovni kazné s ohledem na okolnosti a zavaznosti kazdého pripadu, které posoudi,
socialni pracovnice a schvali reditel/ka organizace, bude pouZito pfi dodrzeni doby a lhlty, vyplyvajici
z pracovnépravnich predpisl a po vyjadieni zaméstnance, ktery se dopustil poruseni pracovni kazné, nékteré
z nasledujicich opatreni:

1. méné zavazné poruseni pracovni kazné:

e Ustni domluva, upozornéni, napomenuti pracovnika = nadfizeny vedouci projedna se zaméstnancem
méné zdavainé poruseni pracovni kdzné a pouci ho o nespravnosti jeho jednani, o jednani se
zaméstnancem provede pisemny zapis;
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ustni domluva, upozornéni, napomenuti feditelkou organizace;
napomenuti feditelkou organizace pred tymem zaméstnancu.

zavaziné nebo opakované poruseni pracovni kazné:

pisemné napomenuti vedouciho pracovnika = nadfizeny vedouci pisemné vytkne zaméstnanci
zavazné nebo opakované poruseni pracovni kazné a preda kopii mzdové ucetni;

navrh na snizeni osobniho ohodnoceni = nadfizeny vedouci podd v pfipadé zdvazného poruseni
pracovni kazné navrh na snizeni osobniho ohodnoceni feditelce organizace ke schvaleni;

navrh na odebrani osobniho ohodnoceni = nadfizeny vedouci poda v pfipadé opakovaného poruseni
pracovni kazné navrh na odebrani osobniho ohodnoceni Feditelce organizace ke schvaleni.

zavaziné opakované poruseni pracovni kazné:

navrh na rozvazani pracovniho poméru = podle § 52 pism. f, g, h Zadkoniku prace poda vedouci
pracovnik navrh na rozvazani pracovniho poméru z divodu opakovaného zdvaziného porusovani
pracovni kazné rediteli/ce organizace ke schvaleni a dale jej postupuje mzdové ucetni.

Mezi zavazna provinéni patfi:

poruseni mi¢enlivosti o zdravotni, socidlni i financni strance uZivatele;

kradeZe na pracovisti a vdomacnostech uzivatel(;

zavazné porusovani postupl, které vedou k poskozeni zdravotniho stavu uZivatele;

zneuZiti své pracovni pozice k osobnimu prospéchu, k osobni potfebé;

prijeti Uplatku pro své vlastni obohaceni;

zavazné poruseni loajality vic¢i zaméstnavateli vyplyvajici z etického kodexu pracovnikl PS
neomluvené, nepovolené a svévolné opusténi pracovisté;

uziti omamnych latek na pracovisti, mimo misto k tomu uréené (napf. prostory vyhrazené ke koureni);
zavazné nevhodné chovani vici uzivatelim a jejich rodinnym pfislusnikiim;

poruseni zakazu soukromych ndvstév na pracovisti po dobu nezbytné nutnou (10 az 15 minut);
nesplnéni opravnéného prikazu nadfizeného pracovnika v rdmci pracovnich povinnosti vyplyvajicich
z pracovni ndplné.

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

Pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji pfimo s lidskymi osudy a to ¢ini jejich praci psychicky velmi narocnou.
Mohou se dostat do kratSich ¢i dlouhodobych problém( a proto jim poskytujeme podporu. Tuto podporu
nasim zaméstnanclim nabizime zejména prostrednictvim supervize.

Supervize v prekladu znamena:

rozbor konkrétni problémové situace;
tézisté procesu spociva v rozvoji pracovnika, prvek kontroly je méné vyrazny.

Na zakladé vSech téchto skutecnosti zajistuje Sdruzeni TULIPAN, z.s. pro pracovniky, ktefi pracuji v pfimém
kontaktu s uzivateli, podporu nezdavislého kvalifikovaného odbornika za uUcelem feSeni problémd, jez
jednotlivi zaméstnanci nebo pracovni tymy zaZzivaji pfi vykonu zaméstnani.

Tuto supervizi zajistujeme na zakladé aktualnich potfeb nasich zaméstnancd.
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Supervize mlze probihat:
e individualné
e vitymu
e ve skupiné

Supervizni proces ma zpravidla 3 rizné ulohy:

e podpora pracovnikll zamérena na vyrovnavani se s emocné naro¢nymi situacemi, které jsou soucasti
jejich prace;

e vzdéldvaci uloha = vytvareni pftilezitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své profesiondini dovednosti,
ziskavat nové znalosti a utvaret své postoje k nasim uzivatelim,;

e kontrola spocivajici ve formovani postoji v souladu s etickymi pozadavky profese a vedeni
pracovnikud k souladu se standardy dobré praxe a s cili organizace.

Supervizi provadi zpravidla odbornik pfichazejici do, z venku, tj. externi supervizor, ktery:

e zpravidla pracuje podle vyjednaného kontraktu;

e posiluje a rozviji odborné schopnosti pracovnik( a podnécuje kvalitu jejich prace;

e je odbornikem v této profesi, absolvoval vycvik a ma zkusSenosti z vlastni supervize, tudiz umi vést
pracovniky a podporovat jejich uceni;

e vyjedndva o cilech supervize, o jejim ucelu a formach;

e na zakladé tohoto vyjednani uzavira dohodu s vedenim a pracovniky organizace;

e dohodu pravidelné spolec¢né reviduji a aktualizuji podle vysledk(i dosavadniho procesu a podle
ménicich se potfeb pracovnikd.

Supervize tymu ma nezastupitelnou ulohu zvlasté v dobé zmén tim, Ze napomahd dobré spolupraci ¢lend
tymu.

Supervize organizace jako celku se zaméruje na strukturu a fungovani z manazerského hlediska a je vyuzivana
zvlasté v obdobi zmén organizacni struktury, metod prace apod.

V pripadé jakéhokoliv druhu nespokojenosti maji zaméstnanci moznost podavat stiznosti. VSichni pracovnici
jsou seznameni se zavaznym postupem pfi vyfizovani stiznosti. Vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti jsou k dispozici v kancelafi socialniho pracovnika a dale jsou soucasti Standardu ¢. 7.

Zameéstnanci poskytujici socialni sluzby maji moznost vyuZit i psychologa, ktery spolupracuje s organizaci
externé, k individudlnimu rozebrani situaci, které je zatéZuji a to jak po pracovni strance, tak po strance
osobni.

Priloha ¢. 7 — Hodnoceni zaméstnance
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Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Standard kvality €. 11

Mistni dostupnost
Lokalita chranéného bydleni a jeji okoli

Zameéstnanci Sdruzeni TULIPAN, z.s. poskytuji sluzby definované standardem ¢. 1 v lokalité chranéného
bydleni na adrese Burianova 917/7, 46006, Liberec 6 a prilehlych oblastech.

Jedna se o byt v panelové zastavbé, ktery je béZzné dostupny automobilem, kdy je moZnost parkovani pred
domem nebo v jeho tésné blizkosti.

Lehka dostupnost je i spoji hromadné dopravy, konkrétné dennimi linkami ¢. 12, 23, 33 a no¢nimi linkami
¢. 90, 91, 98 ze zastavky Dobiasova.

Byt je umistén v lokalité bohaté bytové zastavby, ktera je pIné obcansky vybavena. Je zde dostupné nakupni
centrum, posta, zdravotni stfedisko a i zde vSude bude poskytovana socidlni péce dle individualni potreby
klienta zejména ve formé doprovodu ¢i asistence.

Sluzba je poskytovana i v dalSich lokalitach. Zde se socidlni pracovnik fidi predem dohodnutymi pravidly
a aktudlni potfebou klienta.

Casova dostupnost

Socialni pracovnici budou pro sluzbu chranéné bydleni TULIPAN pUlsobit pfevazné v sidle Sdruzeni TULIPAN,
z. s. na adrese Sokolska 113/8, 460 01 Liberec | - Staré Mésto, v pripadé potfeby a po domluvé je moiné
domluvit kontakt se socidlnim pracovnikem na jiném misté, dle potreb klienta. Asistenci je mozné poskytovat
i v jinych ¢asech i v dopolednich ¢i no¢nich hodindch, vzdy dle aktudlIni potifeby klienta a po domluvé s nim.

Sluzba je poskytovana ve dnech pondéli az nedéle, véetné statnich svatkd.

Casovd dostupnost sluzby, véetn& harmonogramu, telefonnich ¢isle, seznamu socidlnich pracovnikg,
vedoucich chranéného bydleni, osobnich asistentl a dalSich zaméstnancl SdruZzeni TULIPAN, z. s., je
vyvésena na viditelném misté tak, aby k ni byl snadny pfistup a bylo mozné se s kymkoli spojit.

Dalsi podminky

Na zakladé dotazniku jsou klientovi vytvorena pravidla, kterd zohlednuji jeho miru samostatnosti a vymezuji
okruhy pro asistenci a pomoc socidlniho pracovnika. Tato pravidla se zavazuji obé strany dodrzovat.

Ndavrh na zménu pravidel, doby a mista poskytovani sluzby hlasi klient osobné nebo pisemné vedoucimu
sluzby chranéného bydleni
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Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard kvality €. 12

Informovanost o sluzbé

V rozsahu poskytovanych sluzeb dle § 50 zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist poskytuji kompetentni pracovnici informace v rdmci zajisténi kvalitnich sluzeb.

Kompetence

Vedouci chranéného bydleni:
Schvaluje a kontroluje poskytovani informaci dle stanovenych kompetenci. Poskytuje cilové skupiné
informace v ramci cil(, princip( a poslani domova.

Socialni pracovnici:

Poskytuji zajemclm o socidlni sluzbu, uZivatelim, opatrovnikim a pfibuznym kvalitni informace v ramci
zabezpecovani zakladnich sociadlnich agend, v€etné zajistovani socialni dokumentace. Nabizi feSeni socialné
- pravnich problém( uZivatel(. V oblasti propagace socialni sluzby poskytuji informace o poskytovanych
sluzbach Siroké verejnosti.

Pracovnici pfimé péce
Odkazuji zajemce o poskytnuti informaci na feditele, socidlni pracovniky, vedouci sestry. Maji k dispozici
informace v pisemné podobé, které mohou klientim predat.

Cile informovanosti

e SdruZzeni TULIPAN, z.s. zpfistupriuje vefejnosti informace o poslani, ucelu a predmétu cinnosti,
o cilech a zasadach, o principech a cilové skupiné klientl vyuzivajicich sluzeb Sdruzeni TULIPAN, z.s.
a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zdjemce o sluzby a jiné subjekty, ¢imz pfispiva
k dostupnosti sluzeb. Zpracovani tohoto souboru informaci o poskytované socidlni sluzbé zadava
odpovédnym pracovnikliim freditelka SdruZeni TULIPAN, z.s.. Dobrd informovanost je zakladni
podminkou pro dostupnost sluzeb a také priahlednost sluzeb.

e Vypracované informacni materidly usnadni zaméstnancim vyhleddvani klientQ, jednani o moznosti
sluzby vyuzit a v neposledni fadé napomohou ziskavani financ¢nich prostfedkd. Tyto materidly jsou
vypracovany tak, aby byly srozumitelné nasim klientam.

e SdruZeni TULIPAN, z.s. ma zpracovan soubor informaci o svych sluzbach, ktery je dostupny verejnosti
a to ve formé odpovidajici potfebam a moznostem cilové skupiny. Informace jsou dostupné na
takovych mistech a v takovou denni dobu, kterd odpovida potfebam cilové skupiny.

Zakladni informace o poskytovanych sluzbach uverejiiujeme témito zpisoby:
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pisemnd podoba — letaky primo ve Sdruzeni TULIPAN, z.s. (hlavni kanceldr Sdruzeni TULIPAN, z.s.,
informacni nasténka pro zaméstnance vsidle Sdruzeni TULIPAN, z.s., informacni nasténka
v chranéném bydleni, kancelare vedeni Sdruzeni TULIPAN, z.s.), na Magistratu mésta Liberce,
v Cekarnach praktickych lékarl a psychiatr();

informacni tabule vnitini - Informacni systém pro pozdrni ochranu, bezpecnosti prace a ochrany
zdravi pfi praci. V objektu jsou umistény specidlni nasténky PO a BOZP, které dopliuji prislusné
etikety umisténé na chodbach a dvefich v misté chranéného bydleni;

adresar poskytovatelt socidlnich sluZeb - Poskytovatel je zafazen do adresare poskytovatell
socialnich sluzeb MPSV a v pravodci socidlnimi sluzbami v Libereckém kraji;

audio, video a foto zaznamy — propagacni videa v regionalnich médiich, zaznamy z riznych nami
konanych kulturnich a spolecenskych akci, fotografie umisténé na nasténkach Sdruzeni TULIPAN, z.s.
a webovych strankach, apod.;

webové stranky - www.sdruzenitulipan.cz , které obsahuji aktualizované informace;

vyrocni zprdva -Vyrocni zpravu poskytovatel zpracovava za uplynuly rok a zverejiuje do 30. 6.
nasledujiciho roku. Kromé zakladnich kontaktnich informaci zde prezentuje predméty Cinnosti za
dané obdobi (grantové programy, kulturni akce, vzdélavani zaméstnancd, informace o spolupraci
s organizacemi, plan na dalsi obdobi, vysledky hospodafeni za urcité obdobi, kapacitni udaje,
podékovani sponzoriim). Vyroc¢ni zprava je k dispozici uzivatellm u sociadlnich pracovnikd a na
webovych strankach.

Zajem o nase sluzby mohou vyjadfit pfimo potencialni klienti, jejich rodiny, odbornici z jinych organizaci, ale
i zastupci a Urednici mistni samosprdvy. Sdruzeni TULIPAN, z.s. si uvédomuje, Ze kazdy m(iZe upfednostnit
jiny zpusob ziskdvani informaci a tomu DSO pfizplsobuje pripravu informacénich material(, jejich obsah
a zplsob zverejnéni.

Verejné pristupny soubor informaci obsahuje zejména nasledujici informace:

oficialni ndzev Sdruzeni TULIPAN, z.s.

pravni formu

ICO

statutarniho zastupce a zodpovédného pracovnika
adresu sidla Sdruzeni TULIPAN, z.s. a misto poskytovani sluzeb
telefonické spojeni na zodpovédné pracovniky
poslani, ucel a predmét Cinnosti

cile sluzeb, zdsady a principy jejich dosahovani
oznaceni cilové skupiny klientt

podminky pro poskytovani sluzeb

kapacitu chranéného bydleni Sdruzeni TULIPAN, z.s.
cenu sluzeb pro klienty
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Prostredi a podminky

Standard kvality €. 13

Prostory chranéného bytu

Socidlni sluzba je poskytovdna v zatim nezrekonstruovaném byté 4+1 v panelovém domé na adrese:
Burianova 917/7, 460 06, Liberec 6.

Kapacita bytu je uzplGsobena pro 3 klienty tak, aby mél kazdy z nich vlastni loznici.

Ackoliv se jednad o sidlistni zastavbu, byt disponuje vyhledem do zelené a je na klidném misté. Byt je situovan
ve zvySeném pfizemi, ma nova plastova okna a prosklenou lodzii. Dispozi¢né je feSeny ndsledovné. Za
hlavnim vstupem do prostoru je prvni predsin, ve které jsou dvere do samotného bytu a dvefe do provozni
mistnosti. Ta je celkem prostorna a maze byt vyuzita jako skladové prostory, prostory k ulozeni kol, k suseni
pradla, apod. Samotny byt zacind predsini, kterd je vybavena Satni skfini, vésaky a botnikem. Z predsiné se
vstupuje do jednotlivych loZnic, obyvaciho pokoje, kuchyné a socidlniho zafizeni.

Co se tyce podlah, v loZnicich a obyvacim pokoji, jsou plovouci podlahy, v kuchyni, koupelné a na WC je
linoleum.

Kazda z loZnic je standardné vybavena jednim lGzkem (v¢etné IGZkovin), Satni skfini (v jedné z loZnic je velkd
vestavéna skfin), pracovnim stolem se Zidli a kfeslem.

Obyvaci pokoj bude klienty vyuZivan jako spolecenskd mistnost. Je vybaven pohovkou, kiesly, konferenénim
stolem, TV stolkem s televizi a skfiftkami ke spole¢nému vyuziti. Z obyvaciho pokoje je vstup na prosklenou
lodZii.

Kuchyn je pro vsechny klienty spole¢na. Je vybavena novou kuchyriskou linkou s myckou, mikrovinnou
troubou, elektrickym sporakem s troubou, lednici s mrazakem a rychlovarnou konvici. Kuchyn je také
vybavena zakladnim vybavenim potfebnym k pfipravé pokrmu. Jidelni kout v kuchyni je vybaven jidelnim
stolem a Ctyfmi Zidlemi.

Socialni zafizeni je feSeno zvlast. Jedna se o samostatné WC a samostatnou koupelnu s umyvadlem a s vanou,
tzv. umakartové jadro.

Spolecné prostory jsou vyuzivany vsemi klienty, ktefi byt obyvaiji. Je jimi minén obyvaci pokoj s lodzii, kuchyn
a socialni zafizeni. VyuZivani spoleénych prostor je ddle upraveno Domovnim fadem, ktery upravuje
podminky vyuzivani spolecnych prostor tak, aby nebylo naruseno pohodli a soukromi ostatnich ¢lent
domadcnosti.

Soukromym prostorem je rozumén prostor, ktery je obyvan uzivatelem (jeho vlastni loZnice). Vybaveni
loZnic je zakladni s tim, aby si mohl klient svlij pokoj dovybavit vlastnim drobnym nabytkem a predméty,
které jsou mu blizké. Soucasti vybaveni pokoje jsou lGzkoviny, rucniky, zaclony a zavésy. Klienti jsou vedeni
k tomu, aby respektovali soukromi svych spolubydlicich. Samoziejmosti je pfed vstupem do soukromého
pokoje zaklepat a pockat na vyzvani ke vstupu.
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Hygienické podminky

Stav objektu je v souladu s hygienickymi normami.

Socialni zatizeni odpovida svym prostorem a vybavenim potifebam cilové skupiny uZivateld.
Osvétleni a topeni spliuji bezpecnostni poZadavky a odpovidaji potfebam nasich uzivateld.

Z hygienického hlediska je byt Cisty, svétly a ¢asto vétrany. Na dennim uklidu se podileji samotni uzivatelé
chranéného bytu vramci nacviku provozu domdcnosti pod vedenim pracovnik(i pfimé péce. Zvysend
pozornost je vénovana také tridéni odpadli v domacnosti, na jejichZ ulozeni byly potizeny barevné odlisené
nadoby a nasledné bude odpad pravidelné vynasen do kontejner(i na tfidény odpad, které se nachazeji
nedaleko domu.
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Nouzové a havarijni situace

Standard kvality ¢. 14

Definice nouzové situace

Nouzovou situaci v chranéném bydleni rozumime nepredvidanou udalost ohroZujici zdravi a bezpecnost,
vyZadujici co nejrychlejsi feseni.

Definice havarijni udalosti

Havarijni udalost je svou podstatou technického razu. Jedna se tedy o situaci, kdy v dlisledku poSkozeni nebo
Spatného technického stavu véci vznikne udalost, kterd mlze vaziné ohrozit bezpecnost ¢i zdravi.

Nouzové situace klienta

e pohiesSovani klienta (klient se nevrati v predem domluvenou dobu, uték klienta)

e Urazklienta

e nahlé zhors$eni zdravotniho stavu klienta, pokus o sebevrazdu

e Uumrtiklienta

e poskozeni nebo odcizeni majetku klienta

e vloupdni do chrdnéného bydleni

e agresivni chovani tfeti osoby (rodinny pfislusnik, navstéva vpusténa do bytu po predchozi domluvé//
bez pfedchozi domluvy)

Nouzové situace socialniho pracovnika

e pracovnik pod vlivem alkoholu

e pracovnik nepfijde do sluzby

e pracovnik utrpi pracovni Uraz

e umrti pfi vykonu sluzby

e prechodny nedostatek pracovnikil ve sluzbé

Havarijni situace
e pozar
e vytopeny byt, prasklé vodovodni potrubi
e preruseni dodavky tepla
e preruseni dodavky elekttiny
e uviznuti ve vytahu
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Nouzové situace klienta

Pohresovani klienta

Informovat feditelku a volat
Méstskou policii, tel. 156.

Vedouci pracovnik

Uraz klienta

Postupovat dle zasad prvni
pomoci a volat rychlou
zachrannou sluzbu tel.: 155/112.
Poté informovat fediteleku. Situaci
zapsat do Knihy uraz(.

Pracovnik, hlasi vedoucimu
pracovnikovi

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu
klienta, pokus o sebevrazdu

Postupovat dle zasad prvni
pomoci a volat rychlou
zachrannou sluzbu tel.: 155/112.
Poté informovat rediteleku. Situaci
zapsat do Knihy urazl. Pracovnik,
hlasi vedoucimu pracovnikovi

Pracovnik, hlasi vedoucimu
pracovnikovi

Umrti klienta

PFi podezreni nebo zjevnych
znamkdach umrti volat 155.
Ptivolany lékar vystavi potiebné
doklady. Zajistit uzavreny prostor.
Poté informovat reditelku, ktera
dale informuje rodinu nebo
blizkou osobu. Situaci zapsat do
knihy arazu.

Pracovnik, hlasi vedoucimu
pracovnikovi

PoSkozeni nebo odcizeni majetku
klienta

Volat Méstskou Policii, tel. 156,
volat feditelku. A vzdy zajistit
svédka.

Vedouci pracovnik

Vloupdni do chranéného bydleni

Volat Méstskou Policii — 156,
nevstupovat do vykradenych
prostor a na nic nesahat. Poté
informovat reditelku.

Vedouci pracovnik
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Agresivni chovani treti osoby

Pokusit se uklidnit situaci, pokud
nelze, volat Méstskou Policii, tel.
156. Poté informuje vedouciho
pracovnika.
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Pracovnik

Nouzové situace socidlniho pracovnika

Pracovnik pod vlivem alkoholu

Pfimy nadfizeny i feditelka
vykona zkousku na pfitomnost
této latky v téle. Pracovnik je
povinen se této zkousce podrobit.
Prokazana pritomnost alkoholu
nebo ndvykovych latek v téle
zaméstnance je diivodem pro
okamzité zruseni pracovniho
poméru. Pokud je pfitomnost
latky v téle potvrzena, je pracovnik
povinen ihned pracovisté opustit
a sména je pocitana jako absence

Vedouci pracovnik/ reditelka

Pracovnik nepfijde do sluzby

Predpokladanou nepfitomnost na
sméné hlasi pracovnik co nejdfive.
Nahlou nepfitomnost na sméné
vykryva pracovnik aktudlni smény,
situaci hlasi nadfizenému
pracovnikovi.

Vedouci pracovnik/ reditelka

Pracovnik utrpi pracovni uraz

Kdokoli z pfitomnych poskytne
prvni pomoc a v pfipadé nutnosti
vold lékarskou sluzbu prvni
pomoci: 155/112. Poté informovat
feditelku. Pfimy nadfizeny nebo
jiny vedouci pracovnik udéla zapis
do Knihy araz( na recepci.
Pracovnik, kterému se Uraz stal,
musi vzdy navstivit |ékare.

Vedouci pracovnik/ pracovnik,
pokud Uraz utrpi vedouci
pracovnik

Umrti pFi vykonu sluzby

Volat RZS a Policii CR, okamzité
informovat primého nadtizeného.

Vedouci pracovnik/ reditelka
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Havarijni situace

Pozar

Ridit se poZarni poplachovou
smérnici, ktera je umisténa ve
verejnych prostorach. Jestlize
nelze zvladnout uhasit pozar
svépomoci, volat ¢islo 150. Poté
informovat spravce objektu

a reditelku

Pracovnik

Vytopeny byt, prasklé vodovodni
potrubi

Zajistit klienty a pracovniky pred
Urazem elektrickym proudem.
Informovat vedouciho pracovnika
a reditelku.

Pracovnik

Preruseni dodavky tepla

Informovat vedouciho pracovnika.

Pracovnik

PreruSeni dodavky elektfiny

Informovat vedouciho pracovnika.

Pracovnik

Uviznuti ve vytahu

V kabiné vytahu jsou umistény
pokyny pro pfipad uviznuti.
Telefonicky informovat pracovnika,
vedouciho pracovnika.

Pracovnik/ Vedouci pracovnik

Pfirucka pro klienty chranéného bydleni

e Na viditeIném misté v byté, které je dobre pristupné vsem obyvatellim i socidlnim pracovnikim je
umisténa prirucka s instrukcemi, jak postupovat v konkrétnich havarijnich a nouzovych situacich.

e V pfiru¢ce jsou uvedeny veskeré potfebné telefonni kontakty na Méstskou policii, Polici CR, RZS, a
Hasice, véetné kontaktd na socidlni pracovniky a veskeré nadfizené.

e Soucasné jsou na uvedém misté s priruckou dostupné také veskeré knihy a tiskopisy pro radné
zaznamenavani hldseni o mimoradnych udalostech.

Seznam tiskopisu

e Kniha drazt
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e Pozarni kniha
e Kniha hlaseni mimoradnych udalosti
e Evakuacni plan
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Zvysovani kvality socialni sluzby

Standard kvality €. 15

Pro zlepSovani nasi socialni sluzby, zjistujeme od uZivatel(, zda a jak sluzby poskytujeme a jsou-li v souladu
s poslanim, cili a stanovenymi zasadami. Hodnoceni probiha pomoci rlznych ndstroju napf. dotaznikovym
Setfenim, individualnim rozhovorem.

Neustale se snaZzime zlepSovat a rozvijet nase sluzby s tim souvisi i pravidelné hodnoceni kvality sluzby, vsemi
zainteresovanymi (klienty, pracovniky socidlni sluzby, vedenim organizace Sdruzeni TULIPAN, z.s.)

Sdruzeni TULIPAN, z.s. se vramci zvySovani kvality svych sluzeb pfihlasilo k etickému kodexu socidlnich
pracovnikl, ktery je souborem zakladnich etickych a socidlnich norem, které jsou pro zachovani dlistojnosti
a svobodné vile ¢lovéka zasadni.

Zvysovani kvality nasich sluzeb je pro Sdruzeni TULIPAN, z.s. priorita, kdy je odpovédnosti vSech pracovnikd,
aby poskytovali sluzby svym klientim na co nejvyssi odborné urovni.

Vnitini pravidla pro zvySovani kvality sluzby

Sluzba je poskytovana v souladu s vefejnym zavazkem sluzby, vychazi z poslani, cili a zasad poskytovani
chranéného bydleni (viz standard €. 1 Cile, poslani a zasady poskytovani socidlnich sluzeb).

DllezZitou soucasti zkvalitiovani poskytované sluzby je proces individualniho planovani a jeho priibéziné
vyhodnocovdéni. Dalsi podnéty ke zkvalithiovani ziskava sluzba od vSech zainteresovanych stran, které se na
procesu poskytovani sluzby podileji. Se svymi navrhy na zkvalitfiovani sluzby mohou ptichazet samotni
uzivatelé, zaméstnanci sluzby, supervizor, zfizovatel, kontrolni organy. Se svymi pfipominkami mohou
prichazet také studenti, ktefi vykonavaji v organizaci svou kratkodobou ¢i dlouhodobou praxi.

Podnéty od vSech zainteresovanych stran, bez ohledu na to, zda jsou formulovany pozitivné ¢i negativnég,
vnimaji pracovnici jako pfilezitost ke zvySovani kvality a znaji zpUsoby, jakymi dochazi k ziskavani,
vyhodnocovani a naslednému vyuziti podnétl v praxi poskytovani sluzby pro jeji rozvoj. Pravidla zjistovani
informaci nesmi porusovat eticky kodex a ochranu osobnich udaju.

Zvysovani kvality sluzby probiha na zakladé reflexe dvojiho typu zhodnoceni:

e Zhodnoceni cil sluzby
e Vyhodnoceni kvality poskytovani sluzby na zdkladé podnéti zainteresovanych stran

Zhodnoceni cilG sluzby
Cilem sluzby je maximalné aktivni zaclenéni ¢lovéka do mistni komunity.
Sluzba si klade za cil docilit:

e zlepsSeni Zivotnich podminek uZivatell sluzby skrze ziskavani praktickych Zivotnich dovednosti, zvyseni
sobéstacnosti pri vedeni domacnosti a pfi béZznych dennich ¢innostech (stravovani, oblékani, hygiena,
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hospodareni s penézi), zvySeni samostatnosti v rozhodovani a sebevédomi, podpora pfi vyuzivani
bézné dostupnych mist a sluzeb;

e vytvareni, upeviovani, rozvijeni socidlnich kontaktl a pracovnich navyku, dovednosti a schopnosti;

® moznost vést v co nejvétsi mife Zivot srovnatelny s Zivotem ostatnich lidi;

e poskytovaniindividudlni podpory uzZivatellim sluzby smérem ke zvyseni jejich socialnich kompetenci,
urovné samostatnosti a odpovédnosti za sv(j Zivot;

e nauceni se zakladnim spolecenskym predpokladim a pravidliim chovéni, hospodareni, oblékani,
hygienickych navyk(, orientace v prostoru a ¢ase, nauceni se hospodafit, vést domacnost, vyuzivat
verejné Ci kulturni sluZby, pfipravit se na pracovni uplatnéni apod.;

e aby uZivatelé sluzby smérovali k moZznosti samostatného bydleni bez podpory socidlni sluzby.

PFi vyhodnoceni napliovani cil( sluzby se vychazi z hodnoticich rozhovorl s klientem a z pribéznych
zadznamu o praci s klientem.

Postup hodnoceni jednotlivych cilli

Skrze vyhodnocovani individualnich cilG klientl (standard 5) dochdzi k hodnoceni cilG sluzby (standard 1)
a tim je podporen proces zkvalitiovani poskytovani sluzby (standard 15).

S klienty jsou provadény pravidelné hodnotici rozhovory zpravidla v intervalu 1x za puUl roku, v ptipadé
potfeby Castéji. Podrobnéji je pribéh a zaméreni hodnoticich rozhovori rozpracovan v Metodice standard(
3-6.

O hodnoticim rozhovoru je u¢inén zaznam ve slozZce klient(. Zapis je k dispozici ostatnim pracovniklim, ktefi
poskytuji klientovi podporu v naplfiovani jeho individudlnich cilG.

Naplfiovani cill je jednou za kalenddafni rok vyhodnoceno. Sleduje se, zda a v jaké mife jsou naplfiovany cile
sluzby u jednotlivych klientd, coz je ukazatelem kvality a efektivity sluzby. Vysledky hodnoceni a pfipadné
zmény jsou predkladany na poradé pracovnikiim chranéného bydleni a jsou déle vyuZity v celkovém
hodnoceni socidlni sluzby.

Vyhodnoceni kvality poskytovani sluzby na zakladé podnétti zainteresovanych stran
Podnéty od uzivatell sluzby a rodinnych pfislusnik
Poddvadni stiznosti

Kvalitu poskytovani sluzby Ize analyzovat také na zdkladé podanych stiznosti. Pravidla pro podavani stiznosti
na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby je podrobné zpracovan ve standardu ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani sluzeb v chranéném bydleni. Zde je také popsan postup pro feseni stiznosti. Klienti
jsou s moznosti podavani stiznosti sezndmeni v prabéhu jednani se zadjemcem o sluzbu, pfipadné pozdéji
v pribéhu poskytovani sluzby.

Ke stiznostem je pristupovano jako k navrhim na zlepseni kvality jednotlivych programd, sluzby a celé
organizace.
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Zpétnd vazba v priibéhu programu

Ve vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb je brana v Uvahu zpétna vazba poskytovdna v pribéhu
jednotlivych programu. Déle jsou zaznamenany e-maily a jiné zpravy se zpétnou vazbou k poskytovani sluzby.
Sleduje a hodnoti se i zpétna vazba rodinnych pfislusnika.

Podnéty od pracovnikd

Pribéh poskytovani socidlnich sluzeb je stale monitorovan, pravidelné jsou poradany porady pracovnik(. Na
téchto poradach dochazi k hodnoceni fungovani sluzby a vzajemné zpétné vazbé tak, aby dochazelo ke
zkvalithovani sluzby.

Pracovnici védi, Ze se se svymi navrhy na zkvalitiovani sluzby mohou kdykoliv obratit na svého nadfizeného
a mohou se aktivné podilet na rozvoji sluzby.

Podnéty od spolupracujicich odborniki

Spolupracujici odbornici poskytuji chranénému bydleni ddleZitou zpétnou vazbu diky svym zkusenostem
s problematikou v rdmci praxe s cilovou skupinou.

Velkou roli v rozvoji sluzby maji pravidelna supervizni setkani pracovnikd. Na zavér roku zpracovava kazdy
supervizor zavére¢nou zpravu a doporuceni pro dalsi fungovani sluzby. Stejné tak je uzite¢na zpétnd vazba
od odbornikll z jinych organizaci, se kterymi sluzba spolupracuje.

Podnéty od kontrolnich orgdnti

Do hodnoceni poskytovani sluzby jsou zapracovany i podnéty od kontrolnich organd a informace
z hodnoticich zprav. Tyto podnéty jsou postupné zpracovany tak, aby podporovaly zkvalitiovani poskytovani
sluzby.

Podnéty od studentu

Na ndzory a hodnoceni sluZeb jsou dotazovani také stazisté a studenti na praxi a studenti, ktefi pisi své
rocnikové nebo diplomové prace v ramci svého studia. V pfipadé, Ze je student na praxi v delSim casovém
rozsahu, mlZe nabidnout nové pohledy na poskytovani sluzby s ohledem na aktualni poznatky a postupy
v oblasti socidlni prace.

Vyhodnoceni

Jeden krat za rok (zpravidla koncem kalendarniho roku) je zpracovana Zavérecna zprdva sluzby, ktera se
sklada jak z hodnoceni cilG sluzby, tak z hodnoceni kvality sluzby na zakladé podnétl zainteresovanych stran.
Pracovnik zodpovédny za zpracovani hodnoceni vychazi ze vSech relevantnich zdroja, které mu poskytuji
vhled na kvalitu sluzeb chranéného bydleni. S vysledky jsou sezndmeni vSichni pracovnici v ramci porady.
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Realizace zmén

Z porady pracovnikd chranéného bydleni vznikd zapis s konkrétnimi kroky, které budou realizovany uréenou
zodpovédnou osobou do konkrétniho terminu. Tyto zmény povedou ke zvySeni kvality poskytované sluzby a
budou dale monitorovany.

Priloha ¢. 8 — Formuldf pro hodnoceni kvality poskytovdni socidlni sluzby na zdkladé podnétu
zainteresovanych stran
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Seznam priloh

PFiloha ¢&. 1 — Eticky kodex socidlni pracovnikd Ceské republiky
Ptiloha €. 2 — Listina zakladnich prav a svobod

PFiloha ¢. 3 — Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim
Ptiloha €. 4 — schéma sluzby chranéné bydleni

Priloha €. 5 — Pravidla pro poddavani stiznosti

Priloha ¢. 6 — Katalog ndvaznych sluzeb

Pfiloha ¢. 7 — Hodnoceni zaméstnancu

Priloha ¢. 8 — Formular pro vyhodnoceni kvality
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P¥iloha €. 1 — Eticky kodex socialni pracovnikd Ceské republiky

Eticky kodex socialnich pracovnikd Ceské republiky

Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prdv a socialni spravedlnosti. Socidlni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prdv u skupin a jednotlived tak, jak jsou vyjadieny
v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci
lidskych prév, Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezinarodnich deklaracich a Umluvach. Déle se Fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod
a dalsimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentl odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pavod, etnickou pfislusnost,
rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, ndbozenské a politické presvédcéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

Socidlni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby soucasné
nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomdaha jednotlivcim, skupindam, komunitdm a sdruzeni obcdan( svymi znalostmi,
dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feseni konfliktl jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledku.

Socidlni pracovnik ddva prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi zajmy. Sluzby
poskytuje na nejvyssi odborné udrovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

e Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

e Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klient(.

e Socialni pracovnik pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim.
Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka v ramci
rodiny, komunity a spole¢enského a pfirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl
Zivota Clovéka. Socidlni pracovnik se zamétuje na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak
podporuje jejich zmocnéni.

e Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace poZaduje s ohledem
na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich
potfebnosti a poufziti. Zddnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou
osoby, které nemaiji zplsobilost k pravnim dkonlm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozZeny dalsi osoby. V pfipadech, kde je to v 2 souladu s platnymi pravnimi predpisy,
umoznuje Ucastnikim tizeni nahlizet do spis(, které se fizeni tykaji.
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Socidlni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na
které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani, ale i ostatnich prislusnych zdroja.
Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a ddvek. Podporuje klienta
pfi reSeni problém tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu reseni jejich
problému.

Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemduze
sam pracovat, preda mu informace o dalSich formdch pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami,
které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Socialni pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli.

V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pti vytvareni takovych podminek, které umozni socidlnim
pracovnikim v ni zaméstnanym prijmout a uplatiovat zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfovani ve své

vv7s

zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven sluzeb poskytovanych klientim.

Ve vztahu ke koleglim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegll a ostatnich odbornych pracovnikd.
Vyhleddva a rozsituje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.
Respektuje rozdily v ndazorech a praktické ¢innosti kolegl a ostatnich odbornych a dobrovolnych
pracovniku. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplGsobem.

Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace a uplatfiovani novych pristupl
a metod.

Pisobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vidy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdélanim.

Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, cozZ je zaklad pro udrzeni stanovené
urovné odborné prace a schopnosti resit etické problémy.

Pro svij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(, naopak své
znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

Socidlni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pfi
ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Ve vztahu ke spolecnosti

Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozorniovat Sirokou vefejnost a prislusné organy na pripady
porusovani zakon( a opravnénych zajmu obcéand.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti tim, Ze podnécuje
zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

Upozorniuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a potfebu zajistit pristup
k témto zdrojum tém, ktefi to potrebuiji.
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e PuUsobi na rozsiteni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a to se
zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

e Socialni pracovnik pusobi na zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a Uctu ke kulturam, které
vytvofilo lidstvo.

e Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vici osobam, se kterymi
pracuje, vuci kolegim, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim,
a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Socidlni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari pro socidlniho
pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socidlni
pracovnik eticky uvazuje pfi socialnim Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionalni ¢innosti
o pouziti metod socidlni prace, o socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech
z hlediska ucelu, ucinnosti a ddsledkd na klientlv Zivot.

Zakladni etické problémy jsou:
e Kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.
z hlediska prevence ¢&i socialni terapie spolecensky nezadouci situace);
e kterym socidlnim pfipadlim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné plsobeni;
e kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojl a k odpovédnému
jednani a nevedly k jejich zneufZiti;
e kdy prestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a dédvek socidlni pomoci.

Dalsi problémové okruhy,
které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy
loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu zajma.

e Pfi konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta;

e pfi konfliktu klienta a jiného ob¢ana;

e pfi konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientu;

e pfi konfliktu zajmu klient( a ostatni spolecnosti;

o pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

Socidlni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientdm pomahda a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichldnymi aspekty
socialni prace vyZaduiji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické disledky kontrolni role, a do jaké miry je tato
role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni prace.

Postupy pfi FesSeni etickych problému
I.  Zavainé etické problémy budou probirany a resSeny ve skupinach pracovnikl v ramci Spole¢nosti
socialnich pracovnikd CR (dale jen Spoleénost). Socidlni pracovnik ma mit moznost: diskutovat,
zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupriaci s kolegy a dalSimi odborniky, event. i za Ucasti
stran, kterych se tykaiji.
II.  Spole¢nost mize doplnit a prizplUsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace, kde jsou
etické problémy komplikované a zavazné.
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[ll.  Na zdkladé tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym socidlnim pracovnikiim
analyzovat a pomahat resit jednotlivé problémy.

Mezinarodni eticky kodex socialni prace

Navrh pfijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federace socialnich pracovniku), Adelaide, Australie,
29.9.-1.10. 2004.

Uvod
Etické uvédomeéni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovnikd. Schopnost a oddanost etickému
jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby nabizené uzivatelim sluzeb socialni prace.

Definice socialni prace

Profese socialni prace podporuje socidlni zménu, feSeni problému v lidskych vztazich a také zmocnéni
a osvobozeni lidi v zajmu zvyseni blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi
a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socidlnich systémU. Zakladem socidlni prace
jsou principy lidskych prdv a socidlni spravedinosti.

Mezindarodni konvence

Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a poukazuji na prava, kterd
jsou globalni spoleénosti akceptovana. Dokumenty relevantni pro praxi socidlni prace jsou:

e Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

e Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech

® Mezindrodni Umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace

e Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

e Umluva pGvodnich domorodych obyvatel

Principy

Lidska prava a lidska dastojnost

Socialni prace je zaloZzena na respektu k hodnoté a dlstojnosti vSech lidi a na pravech, kterd
z toho wvyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, duSevni, emocionalni
a duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

e Respektovat pravo na sebeuréeni - socialni pracovnici respektuji a podporuji pravo lidi na provadéni
vlastnich vybérd a rozhodnuti, nezdvisle na jejich hodnotach a Zivotnich rozhodnutich, za
predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.

e Podporovat pravo na participaci - socidlni pracovnici podporuji plné zapojeni a ucast lidi, ktefi
pouzivaji jejich sluzby, takovd mi zpUsoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni ve vSech aspektech
rozhodovani a jednani, které ovliviiuje jejich Zivot.

e Jednat s kazdym ¢lovekem jako s celostni bytosti - socidlni pracovnici se zajimaji
o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spoleéenského a pfirozeného prostredi
a usiluji o rozpozndni vSech aspekt(l Zivota ¢lovéka.
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Identifikovat a rozvinout silné stranky - socialni pracovnici se zaméruji na silné stranky jednotlivc,
skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni.

Socidlni spravedinost
Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socidlni spravedinost ve vztahu ke spole¢nosti obecné i ve
vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost &elit negativni diskriminaci na zakladé
takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vék, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav,
socioekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo jiné fyzické charakteristiky, sexudlni
orientace nebo duchovni presvédceni.

Uznat diverzitu - socidlni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni rozdilnost ve
spolecnostech, kde pracuji, berouce pfi tom v Gvahu individualni, rodinné, skupinové a komunitni
odliSnosti.

Spravedlivé distribuovat zdroje - socidlni pracovnici zarucuji, Ze zdroje, které maji
k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shodé s potfebami.

Celit nespravedlivé politice a praktikdm - socidlni pracovnici maji povinnost upozorfiovat své
zaméstnavatele, tvlrce politik, politiky samotné a verejnost na situace, kdy lidé Ziji v chudobé, kdyz
zdroje nejsou adekvatni nebo kdyZ rozdélovani zdroju, politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé
nebo Skodlivé.

Pracovat na zakladé solidarity - socialni pracovnici maji povinnost €elit socidlnim podminkam, které
pfispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat svoje vlastni etické normy
nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni s prohlasenim IFSW Narodni organizace maji také povinnost
informovat socidlni pracovniky a vzdélavatele v socialni praci o téchto normach a smeérnicich. Socidlni
pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi, které plati v jejich zemi. Tyto
budou obvykle zahrnovat detailnéjsi pravidla v etické praxi specifickda podle narodniho kontextu. Nasledujici
obecna doporuceni pro profesionalni jednani se tykaji toho, Ze:

Od socialnich pracovnikli se ocekavd, Ze budou rozvijet a udrZovat poZadované dovednosti
a kompetence v oblasti své prace.

Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuZity k nehumannim ucelim, jako je
napfiklad muceni nebo terorismus.

Socialni pracovnici jednaji bezihonnym zplsobem. To zahrnuje nezneuZivani vztahu davéry s lidmi,
ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozezndvani hranice mezi osobnim a profesnim Zzivotem a nezneuzivani
svého postaveni pro osobni obohaceni nebo zisk.

Socidlni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s Ucasti, empatii a péci.

Socidlni pracovnici nepodfizuji potieby a zajmy lidi, kteti uzivaji jejich sluzeb, svym vlastnim potirebam
a zajmum.

Socidlni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v profesiondlni i osobni péci
o sebe na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat odpovidajici sluzby.
Socialni pracovnici zachovavaji duvérnost informaci, které se tykaji lidi uZivajicich jejich sluzby.
Vyjimky mohou byt odlivodnény pouze na zdkladé vyssiho etického pozadavku (jako je napfiklad
ochrana Zivota).
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Socidlni pracovnici vyZzaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani vzhledem
k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegiim, zaméstnavatellim, profesni asociaci a vzhledem
k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném konfliktu.

Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socidlni prace, aby podpofili studenty
socidlni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

Sociadlni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky podlozena.

Socialni pracovnici jsou pfipraveni uvést dlvody svych rozhodnuti, zaloZzenych na etickém
rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

Socidlni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve svych zaméstnavatelskych
organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohlaseni i principy jejich ndrodniho kodexu
(existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny a prosazovany.
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Pfiloha C. 2 — Listina zakladnich prav a svobod

USNESENI
pfedsednictva Ceské narodni rady
ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni
LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
jako sougasti Gstavniho pofadku Ceské republiky.

Ustavni zakon €. 2/1993 Sb. ve znéni Gstavniho zakona €. 162/1998 Sb.
PFedsednictvo Ceské narodni rady se usneslo takto:

Pfedsednictvo Ceské narodni rady vyhladuje LISTINU ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako souéast Ustavniho
poradku Ceské republiky.

Uhde v .r.
LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD

Federalni shromaidéni na zakladé navrhd Ceské narodni rady a Slovenské ndrodni rady, uznavajic
neporusitelnost prirozenych prav ¢lovéka, prav obc¢ana a svrchovanost zdkona, navazujic na obecné sdilené
hodnoty lidstvi a na demokratické a samospravné tradice nasich narodu, pamétlivo trpkych zkusenosti z dob,
kdy lidska prava a zadkladni svobody byly v nasi vlasti potlacovany, vkladajic nadéje do zabezpeceni téchto
prav spoleénym usilim vSech svobodnych narodd, vychazejic z prava ¢eského naroda a slovenského ndroda
na sebeurceni, pfipominajic si sv{j dil odpovédnosti v{i¢i budoucim generacim za osud veskerého lidstva na
Zemi a vyjadiujic vili, aby se Ceskd a Slovenskd Federativni Republika distojné zatadila mezi staty, je? tyto
hodnoty cti, usneslo se na této Listiné zakladnich prav a svobod:

Hlava prvni
Obecna ustanoveni

Clanek 1
Lidé jsou svobodni a rovni v dlstojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné,
nezcizitelné, nepromilcitelné a nezrusitelné.

Clanek 2

(1) Stat je zaloZzen na demokratickych hodnotach a nesmi se vazat ani na vylu¢nou ideologii, ani na
naboZenské vyznani.

(2) Statni moc Ize uplatnovat jen v pripadech a v mezich stanovenych zakonem, a to zplsobem, ktery zakon
stanovi.

(3) Kazdy muze Cinit, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co zakon neuklada.

Clanek 3
(1) Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a ndbozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, pfislusnosti k ndrodnostni
nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
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(2) Kazdy ma pravo svobodné rozhodovat o své narodnosti. Zakazuje se jakékoli ovliviiovani tohoto
rozhodovani a vSechny zpUsoby natlaku smérujici k odnarodriovani.
(3) Nikomu nesmi byt zplsobena Ujma na pravech pro uplatfiovani jeho zakladnich prav a svobod.

Clanek 4

(1) Povinnosti mohou byt ukladany toliko na zakladé zakona a v jeho mezich a jen pti zachovani zakladnich
prav a svobod.

(2) Meze zakladnich prav a svobod mohou byt za podminek stanovenych Listinou zdkladnich prav a svobod
(ddle jen "Listina") upraveny pouze zakonem.

(3) Zdkonna omezeni zakladnich prdv a svobod musi platit stejné pro viechny pfipady, které spliuji
stanovené podminky.

(4) PFfi pouzivani ustanoveni o mezich zakladnich prav a svobod musi byt Setfeno jejich podstaty a smyslu.
Takova omezeni nesméji byt zneuzivana k jinym tGcelim, nez pro které byla stanovena.

Hlava druha

Lidska prdva a zakladni svobody
Oddil prvni

Zakladni lidska prava a svobody

Cldnek 5
Kazdy je zpUsobily mit prava.

Clének 6

(1) Kazdy ma pravo na Zivot. Lidsky Zivot je hoden ochrany jiz pred narozenim.

(2) Nikdo nesmi byt zbaven Zivota.

(3) Trest smrti se nepfipousti.

(4) Porusenim prdv podle tohoto ¢lanku neni, jestlize byl nékdo zbaven Zivota v souvislosti s jednanim,
které podle zakona neni trestné.

Clanek 7

(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaru¢ena. Omezena mUze byt jen v pfipadech stanovenych
zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu.

Clanek 8

(1) Osobni svoboda je zarucena.

(2) Nikdo nesmi byt stihan nebo zbaven svobody jinak neZ z diivod( a zplsobem, ktery stanovi zakon.
Nikdo nesmi byt zbaven svobody pouze pro neschopnost dostat smluvnimu zavazku.

(3) Obvinéného nebo podezrelého z trestného ¢inu je mozno zadrzet jen v pfipadech stanovenych

v zakoné. ZadrZzend osoba musi byt ihned seznamena s dlivody zadrZeni, vyslechnuta a nejpozdéji do 48
hodin propusténa na svobodu nebo odevzdana soudu. Soudce musi zadrzenou osobu do 24 hodin od
prevzeti vyslechnout a rozhodnout o vazbé, nebo ji propustit na svobodu.

(4) Zatknout obvinéného je mozZno jen na pisemny odGvodnény prikaz soudce. Zatcena osoba musi byt do
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24 hodin odevzddna soudu. Soudce musi zat¢enou osobu do 24 hodin od prevzeti vyslechnout

a rozhodnout o vazbé nebo ji propustit na svobodu.

(5) Nikdo nesmi byt vzat do vazby, le¢ z divod( a na dobu stanovenou zakonem a na zadkladé rozhodnuti
soudu.

(6) Zakon stanovi, ve kterych pripadech muize byt osoba pfevzata nebo drzena v Ustavni zdravotnické péci
bez svého souhlasu. Takové opatfeni musi byt do 24 hodin ozndmeno soudu, ktery o tomto umisténi
rozhodne do 7 dnd.

Clanek 9
(1) Nikdo nesmi byt podroben nucenym pracim nebo sluzbam.
(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na:

a) prace ukladané podle zakona osobam ve vykonu trestu odnéti svobody nebo osobam vykonavajicim
jiny trest nahrazujici trest odnéti svobody,

b) vojenskou sluzbu nebo jinou sluzbu stanovenou zakonem namisto povinné vojenské sluzby,

¢) sluzbu vyZzadovanou na zakladé zdkona v ptipadé zZivelnich pohrom, nehod, nebo jiného nebezpedi,
které ohroZuje Zivoty, zdravi nebo znac¢né majetkové hodnoty,

d) jedndni ulozené zdkonem pro ochranu Zivota, zdravi nebo prav druhych.

Cldnek 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dlistojnost, osobni ¢est, dobra povést a chranéno jeho
jméno.

(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného Zivota.

(3) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovanim, zverejiovanim nebo jinym
zneuzivanim Udaju o své osobé.

Clanek 11

(1) Kazdy ma pravo vlastnit majetek. Vlastnické pravo vsech vlastnik(i ma stejny zdkonny obsah a ochranu.
Dédéni se zarucuje.

(2) Zakon stanovi, ktery majetek nezbytny k zabezpecovani potieb celé spolecnosti, rozvoje narodniho
hospodarstvi a vefejného zajmu smi byt jen ve vlastnictvi statu, obce nebo uréenych pravnickych osob;
zakon muze také stanovit, Ze urcité véci mohou byt pouze ve vlastnictvi ob¢ant nebo pravnickych osob se
sidlem v Ceské a Slovenské Federativni Republice.

(3) Vlastnictvi zavazuje. Nesmi byt zneuzito na Ujmu prav druhych anebo v rozporu se zakonem chranénymi
obecnymi zajmy. Jeho vykon nesmi poSkozovat lidské zdravi, ptirodu a Zivotni prostfedi nad miru
stanovenou zakonem.

(4) Vyvlastnéni nebo nucené omezeni vlastnického prava je mozné ve verejném zdjmu, a to na zakladé
zakona a za nahradu.

(5) Dané a poplatky Ize ukladat jen na zadkladé zakona.

Clanek 12

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném bydli.

(2) Domovni prohlidka je pripustna jen pro Ucely trestniho fizeni, a to na pisemny odlvodnény prikaz

soudce. Zpusob provedeni domovni prohlidky stanovi zakon.

(3) Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zdkonem dovoleny, jen je-li to v demokratické

spolecnosti nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav a svobod druhych anebo pro

odvraceni zavazného ohroZeni vefejné bezpecnosti a porddku. Pokud je obydli uzivano také pro podnikani
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nebo provozovani jiné hospodairské ¢innosti, mohou byt takové zdsahy zakonem dovoleny, téz je-li to
nezbytné pro plnéni Ukol(l verejné spravy.

Clanek 13

Nikdo nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi jinych pisemnosti a zaznam{, at jiZz uchovavanych

v soukromi, nebo zasilanych postou anebo jinym zplGsobem, s vyjimkou pfipadl a zplsobem, které stanovi
zakon. Stejné se zarucuje tajemstvi zprdv poddvanych telefonem, telegrafem nebo jinym podobnym
zatizenim.

Clanek 14

(1) Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.

(2) Kazdy, kdo se opravnéné zdriuje na tzemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky, ma pravo svobodné
je opustit.

(3) Tyto svobody mohou byt omezeny zakonem, jestlize je to nevyhnutelné pro bezpecnost statu, udrzeni
verejného poradku, ochranu zdravi nebo ochranu prav a svobod druhych a na vymezenych dzemich téz

z dvodu ochrany pfirody.

(4) Kazdy ob&an ma pravo na svobodny vstup na Gzemi Ceské a Slovenské Federativni Republiky. Ob&an
nemuze byt nucen k opusténi své vlasti.

(5) Cizinec mGze byt vyhostén jen v pfipadech stanovenych zakonem.

Cldnek 15

(1) Svoboda mysleni, svédomi a nabozenského vyznani je zarucena. Kazdy ma prdvo zménit své
naboZenstvi nebo viru anebo byt bez ndboZzenského vyznani.

(2) Svoboda védeckého badani a umélecké tvorby je zarucena.

(3) Nikdo nemuze byt nucen vykondvat vojenskou sluzbu, pokud je to v rozporu s jeho svédomim nebo
s jeho ndbozenskym vyznanim. Podrobnosti stanovi zakon.

Clanek 16

(1) Kazdy ma pravo svobodné projevovat své nabozenstvi nebo viru bud sdm nebo spole¢né s jinymi,
soukromé nebo verejné, bohosluzbou, vyu€ovanim, ndbozenskymi ikony nebo zachovavanim obradu.
(2) Cirkve a ndbozenské spolecnosti spravuji své zalezitosti, zejména ustavuji své organy, ustanovuji své
duchovni a zfizuji feholni a jiné cirkevni instituce nezavisle na statnich organech.

(3) Zakon stanovi podminky vyucovani ndbozZenstvi na statnich Skolach.

(4) Vykon téchto prav maze byt omezen zakonem, jde-li o opatfeni vdemokratické spolec¢nosti nezbytna
pro ochranu verejné bezpecnosti a pofddku, zdravi a mravnosti nebo prav a svobod druhych.

Oddil druhy
Politicka prava

Clanek 17
(1) Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.
(2) Kazdy ma pravo vyjadrovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zplsobem, jakoz
i svobodné vyhledavat, prijimat a rozsifovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu.
(3) Cenzura je nepfipustna.
(4) Svobodu projevu a pravo vyhleddvat a sifit informace Ize omezit zakonem, jde-li o opatreni
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v demokratické spolecnosti nezbytnd pro ochranu prav a svobod druhych, bezpeénost statu, verejnou
bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.

(5) Statni organy a organy Uzemni samospravy jsou povinny pfimérenym zplisobem poskytovat informace
o své Cinnosti. Podminky a provedeni stanovi zakon.

Clanek 18

(1) Peticni pravo je zaruceno; ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného zajmu ma kazdy pravo sam
nebo s jinymi se obracet na statni orgdny a orgdny Uzemni samospravy s Zadostmi, navrhy a stiznostmi.
(2) Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu.

(3) Peticemi se nesmi vyzyvat k porusovani zakladnich prav a svobod zaruéenych Listinou.

Clanek 19

(1) Pravo pokojné se shromazdovat je zaruceno.

(2) Toto pravo lze omezit zakonem v pfipadech shromdazdéni na verejnych mistech, jde-li o opatfeni

v demokratické spolecnosti nezbytnd pro ochranu prdv a svobod druhych, ochranu verejného poradku,
zdravi, mravnosti, majetku nebo pro bezpecnost statu. Shromazdéni vsak nesmi byt podminéno povolenim
organu verejné spravy.

Cldnek 20

(1) Pravo svobodné se sdruzovat je zaru¢eno. Kazdy ma prdvo spolu s jinymi se sdruZovat ve spolcich,
spolecnostech a jinych sdruzenich.

(2) Obcané maiji pravo zakladat téz politické strany a politicka hnuti a sdruzovat se v nich.

(3) Vykon téchto prdv Ize omezit jen v pfipadech stanovenych zakonem, jestlize to je v demokratické
spole¢nosti nezbytné pro bezpecnost statu, ochranu verejné bezpecnosti a vefejného poradku,
pfedchdzeni trestnym ¢inlim nebo pro ochranu prav a svobod druhych.

(4) Politické strany a politicka hnuti, jakoZ i jind sdruZeni jsou oddéleny od statu.

Cldnek 21

(1) Obcané maiji pravo podilet se na spravé verejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou svych zéstupcu.
(2) Volby se musi konat ve lhtach nepresahujicich pravidelna volebni obdobi stanovena zakonem.

(3) Volebni pravo je vieobecné a rovné a vykonava se tajnym hlasovanim. Podminky vykonu volebniho
prava stanovi zakon.

(4) Obcané maiji za rovnych podminek pfistup k volenym a jinym verejnym funkcim.

Clanek 22
Zakonna uprava vSech politickych prav a svobod a jeji vyklad a pouZivani musi umoznovat a ochranovat
svobodnou soutéz politickych sil v demokratické spole¢nosti.

Clanek 23

Obcané maiji pravo postavit se na odpor proti kazdému, kdo by odstranoval demokraticky rad lidskych prav
a zakladnich svobod, zaloZeny Listinou, jestlize ¢innost Ustavnich organd a ucinné pouziti zakonnych
prostfedkl jsou znemoznény.
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Hlava treti
Prava narodnostnich a etnickych mensin

Clanek 24
Prislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na Ujmu.

Cléanek 25
(1) Obcanim tvoricim narodni nebo etnické mensiny se zarucuje vSestranny rozvoj, zejména pravo
spolecné s jinymi prislusniky mensiny rozvijet vlastni kulturu, pravo rozsifovat a pfijimat informace v jejich
materském jazyku a sdruzovat se v narodnostnich sdruzenich. Podrobnosti stanovi zakon.
(2) Obcanum pfislusejicim k ndrodnostnim a etnickym mensinam se za podminek stanovenych zakonem
zarucuje téz

a) pravo na vzdélani v jejich jazyku,

b) prévo uzivat jejich jazyka v utrednim styku,

c) pravo ucasti na feSeni véci tykajicich se narodnostnich a etnickych mensin.

Hlava ctvrta
Hospodafrska, socialni a kulturni prava

Clédnek 26

(1) Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat
jinou hospodarskou cinnost.

(2) Zdkon muze stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo ¢innosti.

(3) Kazdy ma pravo ziskavat prostfedky pro své Zivotni potfeby praci. Ob¢any, ktefi toto prdvo nemohou
bez své viny vykonavat, stat v pfiméreném rozsahu hmotné zajistuje; podminky stanovi zakon.

(4) Zdkon muze stanovit odchylnou Upravu pro cizince.

Clanek 27

(1) Kazdy ma pravo svobodné se sdruzovat s jinymi na ochranu svych hospodarskych a socidlnich zajma.

(2) Odborové organizace vznikaji nezavisle na statu. Omezovat pocet odborovych organizaci je nepfipustné,
stejné jako zvyhodnovat nékteré z nich v podniku nebo v odvétvi.

(3) Cinnost odborovych organizaci a vznik a ¢innost jinych sdruzeni na ochranu hospodaFskych a socilnich
zajmU mohou byt omezeny zdkonem, jde-li o opatreni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu
bezpecénosti statu, verejného poradku nebo prav a svobod druhych.

(4) Pravo na stavku je zaruceno za podminek stanovenych zakonem; toto pravo nepfislusi soudctim,
prokuratordm, prislusnikim ozbrojenych sil a prislusnikim bezpecnostnich sbor(.

Clanek 28
Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky. Podrobnosti
stanovi zakon.

Clanek 29
(1) Zeny, mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvy$enou ochranu zdravi pfi praci a na
zvlastni pracovni podminky.
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(2) Mladistvi a osoby zdravotné postizené maji pravo na zvlastni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc
pfi pripravé k povolani.
(3) Podrobnosti stanovi zakon.

Clanek 30

(1) Obcané maiji pravo na primérené hmotné zabezpeceni ve stafi a pfi nezpUsobilosti k praci, jakoz i pfi
ztraté Zivitele.

(2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zakladnich
Zivotnich podminek.

(3) Podrobnosti stanovi zakon.

Clanek 31
Kazdy ma prdvo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zakladé verejného pojisténi pravo na bezplatnou
zdravotni péci a na zdravotni pomUcky za podminek, které stanovi zakon.

Clanek 32

(1) Rodicovstvi a rodina jsou pod ochranou zdkona. Zvlastni ochrana déti a mladistvych je zarucena.
(2) Zené v t&hotenstvi je zaru¢ena zvlastni péce, ochrana v pracovnich vztazich a odpovidajici pracovni
podminky.

(3) Déti narozené v manzelstvi i mimo né maji stejna prédva.

(4) Péce o déti a jejich vychova je pravem rodicl; déti maji pravo na rodi¢ovskou vychovu a péci. Prava
rodi¢l mohou byt omezena a nezletilé déti mohou byt od rodic odlouéeny proti jejich vili jen
rozhodnutim soudu na zakladé zédkona.

(5) Rodice, ktefi pecuji o déti, maji pravo na pomoc statu.

(6) Podrobnosti stanovi zakon.

Cldnek 33

(1) Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochdazka je povinna po dobu, kterou stanovi zakon.

(2) Obcané maiji pravo na bezplatné vzdélani v zdkladnich a stfednich Skolach, podle schopnosti obcana

a moznosti spoleénosti téZ na vysokych skolach.

(3) Zfizovat jiné skoly nez statni a vyucovat na nich lze jen za podminek stanovenych zakonem; na takovych
Skoldch se mlze vzdélani poskytovat za Uplatu.

(4) Zakon stanovi, za jakych podminek maji ob¢ané pfi studiu pradvo na pomoc statu.

Clanek 34
(1) Prava k vysledklm tvirci dusevni ¢innosti jsou chranéna zakonem.
(2) Pravo pfistupu ke kulturnimu bohatstvi je zaru¢eno za podminek stanovenych zakonem.

Clanek 35

(1) Kazdy ma pravo na pfiznivé zivotni prostredi.

(2) Kazdy ma pravo na véasné a uplné informace o stavu Zivotniho prostredi a pfirodnich zdroja.

(3) Pfi vykonu svych prav nikdo nesmi ohroZovat ani poskozovat Zivotni prostiedi, pfirodni zdroje, druhové
bohatstvi pfirody a kulturni pamatky nad miru stanovenou zdkonem.
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Hlava pata
Pravo na soudni a jinou pravni ochranu

Clanek 36

(1) Kazdy se mize domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranného soudu a ve
stanovenych pfipadech u jiného organu.

(2) Kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech zkracen rozhodnutim orgdnu verejné spravy, mlze se obratit na soud,
aby prezkoumal zakonnost takového rozhodnuti, nestanovi-li zakon jinak. Z pravomoci soudu viak nesmi
byt vylouéeno prezkoumavani rozhodnuti tykajicich se zdkladnich prav a svobod podle Listiny.

(3) Kazdy ma pravo na ndhradu skody zptsobené mu nezdkonnym rozhodnutim soudu, jiného statniho
organu ¢i organu verejné spravy nebo nespravnym urednim postupem.

(4) Podminky a podrobnosti upravuje zakon.

Clanek 37

(1) Kazdy ma pravo odepfit vypovéd, jestlize by ji zpUsobil nebezpedi trestniho stihani sobé nebo osobé
blizké.

(2) Kazdy ma pravo na pravni pomoc v fizeni pfed soudy, jinymi statnimi organy i organy verejné spravy,
a to od pocatku fizeni.

(3) VSichni ucastnici jsou si v fizeni rovni.

(4) Kdo prohlasi, Ze neovlada jazyk, jimz se vede jednani, ma pravo na tlumocnika.

Clédnek 38

(1) Nikdo nesmi byt odriat svému zakonnému soudci. Pfislusnost soudu i soudce stanovi zakon.

(2) Kazdy ma pravo, aby jeho véc byla projednana verejné, bez zbytecnych pritahi a v jeho pfitomnosti
a aby se mohl vyjadrit ke véem provadénym dikaziim. Verejnost mlze byt vyloucena jen v ptipadech
stanovenych zakonem.

Clédnek 39
Jen zakon stanovi, které jednani je trestnym ¢inem a jaky trest, jakoZ i jaké jiné Ujmy na pravech nebo
majetku, lze za jeho spachani ulozit.

Clanek 40

(1) Jen soud rozhoduje o viné a trestu za trestné Ciny.

(2) Kazdy, proti némuz je vedeno trestni fizeni, je povaZzovan za nevinného, pokud pravomocnym
odsuzujicim rozsudkem soudu nebyla jeho vina vyslovena.

(3) Obvinény ma pravo, aby mu byl poskytnut ¢as a moznost k pfipravé obhajoby a aby se mohl hdjit sam
nebo prostiednictvim obhdjce. Jestlize si obhdjce nezvoli, ackoliv ho podle zdkona mit musi, bude mu
ustanoven soudem. Zakon stanovi, v kterych pripadech ma obvinény pravo na bezplatnou pomoc obhdjce.
(4) Obvinény ma pravo odepfit vypovéd; tohoto prava nesmi byt Zadnym zplsobem zbaven.

(5) Nikdo nemuze byt trestné stihan za Cin, pro ktery jiz byl pravomocné odsouzen nebo zprostén obzaloby.
Tato zasada nevylucuje uplatnéni mimoradnych opravnych prostredkd v souladu se zakonem.

(6) Trestnost Cinu se posuzuje a trest se uklada podle zakona ucinného v dobé, kdy byl ¢in spachan.
Pozdéjsiho zakona se pouzije, jestlize je to pro pachatele pfiznivéjsi.
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Hlava Sesta
Ustanoveni spolecnd

Clanek 41

(1) Prav uvedenych v ¢l. 26, ¢l. 27 odst. 4, €l. 28 az 31, ¢l. 32 odst. 1 a 3, ¢l. 33 a 35 Listiny je moZno se
domadhat pouze v mezich zakonl, které tato ustanoveni provadéji.

(2) Kde se v Listiné mluvi o zdkonu, rozumi se tim zakon FederdIniho shromdazdéni, jestlize z ustavniho
rozdéleni zakonoddarné pravomoci nevyplyva, Ze Uprava pfislusi zakonlim narodnich rad.

Clanek 42

(1) Pokud Listina pouZiva pojmu "ob&an", rozumi se tim statni ob&an Ceské a Slovenské Federativni
Republiky.

(2) Cizinci pozivaji v Ceské a Slovenské Federativni Republice lidskych prav a zakladnich svobod zaruéenych
Listinou, pokud nejsou pfiznana vyslovné obcanam.

(3) Pokud dosavadni predpisy pouzivaji pojmu "obcan", rozumi se tim kazdy ¢lovék, jde-li o zakladni prava
a svobody, které Listina pfiznava bez ohledu na statni obcanstuvi.

Cldnek 43

Ceska a Slovenska Federativni Republika poskytuje azyl cizincim pronasledovanym za uplatriovani
politickych prav a svobod. Azyl muze byt odepren tomu, kdo jednal v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy
a svobodami.

Cldnek 44

Zakon muze soudclim a prokuratorlim omezit prdvo na podnikdni a jinou hospodarskou ¢innost a pravo
uvedené v ¢l. 20 odst. 2; zaméstnanclm statni spravy a Gzemni samosprdvy ve funkcich, které urci, téz
pravo uvedené v ¢l. 27 odst. 4; prislusnikim bezpecénostnich sbor( a prislusnikim ozbrojenych sil téz prava
uvedend v ¢l. 18, 19 a ¢l. 27 odst. 1 az 3, pokud souvisi s vykonem sluzby. Osobam v povolanich, ktera jsou
bezprostfedné nezbytnd pro ochranu Zivota a zdravi, m(ze zdkon omezit pravo na stavku.
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P¥iloha €. 3 — Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Viz. http://www.mpsv.cz/files/clanky/10774/umluva CJ rev.pdf
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Ptiloha €. 4 — schéma sluzby chranéné bydleni

Vstup do sluzby

Individualni posouzeni nepfiznivé socialni situace

Stanoveni individudIniho planu Sepsani smlouvy o poskytovani sluzby

A 4

Poskytovani sluzby

Ukonceni poskytovani sluzby
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Pfiloha €. 5 — Pravidla pro poddvani stiznosti

Pravidla pro podavani stiznosti

Je-li uZivatel chranéného bydleni, nebo jeho zastupce nespokojen s nékterym aspektem poskytované sluzby
nebo pristupem pracovnikd ma pravo obratit se stiznosti pfimo na vedouci sluzby chranéného bydleni, a to
pisemné, ustné, pfipadné anonymné do postovni schranky, kterd je umisténa na chodbé, ve spole¢nych

prostorach panelového domu.

V pripadé, Ze uzivatel je stdle nespokojen i presto, Ze stiznost byla feSena vedoucim sluzby, nebo je pfi¢inou
nespokojenosti sdm vedouci sluzby, mize se stéZovatel obratit k nadfizenému nebo nezdavislému organu

s podnétem k prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Vedouci sluzby chranéné bydleni
e Mgr. Zora Machartova
Reditelka SdruZeni TULIPAN, z.s
Tel: 485 354 316; 774 450 160

E-mail: machartova@sdruzenitulipan.cz

Nezavisli organ
e Verejny ochrdnce prav
Udolni 39, 602 00 Brno
Tel: 542 542 888

E- mail: podatelna@ochrance.cz

UZivatel ma pravo pfizvat si pro vyfizovani stiznosti blizkou osobu nebo nezavislého zastupce, ktery stoji
mimo struktury zafizeni i poskytovatele. Pfi pfijimani stiznosti od uZivatele, ktery ma potize s vyjadfovanim,

vyuziva pracovnik alternativnich forem komunikace. V pfipadé potfeby ma stéZovatel pravo na tlumocénika.

O stiznostech jsou vedeny pisemné zdznamy. Zaznam o poddni stiznosti neni soucasti osobniho spisu

uzivatele.
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Stiznosti zaznamenané pracovnikem chranéného bydleni TULIPAN obsahuji konkrétni vyroky stéZovatele, ne

pouze interpretaci pracovnika.

Pokud chce stéZovatel podat stiznost Ustné lze ji podat, kterémukoliv zaméstnanci chranéného bydleni.
O stiZznosti je sepsan formular Poddni stiznosti, kdy je nutné, aby bylo jasné doloZeno, Ze jde o stiznost, kterou
podava stéZzovatel oficialné. Stiznosti, které budou podany uUstné, ale nebude o nich vyhotoven pisemny

zaznam pracovnikem chrdanéného bydleni, nemusi byt brany na zretel.

Lhata pro vytizeni stiznosti je nejvySe 30 dnl. Béhem této |h(ity je vedoucim pracovnikem nebo feditelkou
Sdruzeni TULIPAN, z. s. provedeno prosetreni stiznosti a provéreni skute¢nosti. Lhlitu pro vyfizeni zadosti
lze ze zavainych dlvodl prodlouzit. StéZovatel musi byt o prodlouZeni lhity i o jeho dlivodech vidy

prokazatelné informovan, a to vcas pred uplynutim lh{ty pro vyfizeni Zadosti.

Stiznost je vyfizena pisemné, primérenou odpovédi na vSechny jeji ¢asti, véetné informace o pfijatych
opatfenich

k odstranéni zjisténych zadvad, pfipadné s doporucenim dalSich mozZnosti, které je mozno vyuzit ke zlepsSeni.

Anonymni stiznost je vyfizena pisemné a odpovéd zaloZzena k zaznamu o stiZznosti.

StéZovateli nevznika pravni narok, na to aby na zakladé jeho stiznosti byly provedeny urcité ukony, kterych

se domaha.

Vyftizeni stiznosti je vzdy individualni a ke kazdé stiznosti se pfistupuje s odpovidajicim stupném vaznosti.

Mgr. Zora Machartova

Reditelka SdruZeni TULIPAN, z.s
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Podani stiznosti

KB IIE: ettt et ettt ettt e e eeeeessaete e eeetaeseeeeeeesseeeneeseres

DatUM NATOZENI: teeeiieieeeeteeeeteeeeeeree et es st eee st eesstesessaesenntesasaeseennees

Obsah stiznosti

V Liberci den

Vlastnorucni podpis

StéZovatel/ka: Pracovnik chranéného bydleni:
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Priloha €. 6 — Katalog navaznych sluzeb

Seznam
organizaci

Kontakt a informace

Narodni rada
osob se
zdravotnim
postizenim CR

Voronézska 144, 460 01, Liberec
tel.: 736 751 207

e-mail: liberec@nrzp.cz

Bezplatné odborné socidlni poradenstvi v nasledujicich oblastech:
- pomoc pfi uplatfovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich
zdlezitosti klienta
- podpora prav klientl v ob¢ansko-pravnich zalezitostech (bytova problematika,
obcanské, rodinné a pracovni pravo),
- specialné pedagogické poradenstvi, problematika opatrovnictvi u osob
omezenych na svépravnosti,
- poradenstvim v oblasti odstrafiovani bariér a bezbariérovych Uprav bytu a
bytovych dom(,
- poradenstvi tykajici se rehabilitacnich, kompenzacnich a reedukacnich pomucek
- zprosttedkovani dalsi odborné pomoci, navaznych specializovanych sluzeb a
spoluprace
s pomahajicimi organizacemi
- pfedndskova Cinnost

Bezplatné pravni poradenstvi v oblastech:

socialni bytové

- rodinné

- pracovni

- obcanskopravnich vztah(
- pravni zpUsobilosti

Poradenska témata:

- Pfispévek na péci

- Statni socidlni podpora

- Pomoc v hmotné nouzi

- Prlikaz OZP (nové karta socidlnich systému, kterd soucasné slouzi jako priakaz TP,
ZTP nebo ZTP/P)

- Pfispévek na mobilitu

- Prispévky na nakup kompenzacnich pomUcek (v€. pfispévku na pofizeni
motorového vozidla)

- sepisovani zadosti, spravnich Zalob, odvolani namitek, opatrovnickych navrha a
dalsich odbornych pravnich ukona
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Sdruzeni ¢eskych
spotrebiteld

Publikace ke staZeni zdarma: http://www.konzument.cz/publikace/pruvodce-
spotrebitele.php

Pod Altdanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice
+420 495 215 266

E-mail: spotrebitel@regio.cz

Tyfloservis, o.p.s.

Pobocka: LIBEREC

Palachova 504/7, 460 01, tel./fax: (+420) 485 109 990
e-mail: liberec@tyfloservis.cz
Vedouci stfediska: Bc. Jitka Fajmonova

Obecné prospésna spolecnost Tyfloservis nabizi podporu, informace a nacvik
dovednosti lidem, ktefi pres vazné zrakové potize hledaji cestu k co mozna
nejsamostatnéjSimu Zivotu. Plsobi téZ na spolecnost, aby dokdzala k jejich
samostatnosti pfispivat a pomohla tam, kde je to tfeba.

Tyfloservis, o. p. s. se snaZi:

e vybavit zrakoveé postizeného clovéka starsiho patnacti let takovymi
dovednostmi a informacemi, aby byl schopen v maximalni mozné mire
samostatné naplfiovat své Zivotni potieby, ziskal pfimérené sebevédomi,
zameéril se na moznosti svého dalSiho rozvoje, ale dokazal téZ rozpoznat své
meze a pozadat o pomoc.

¢ vybavit okolni spole¢nost dovednostmi a informacemi, aby byla schopna
odstranfovat a nevytvaret nové architektonické ani mezilidské bariéry, které
by nadbytecné ztézovaly situaci nevidomych a slabozrakych, aby byla
schopna rozpoznat jejich moznosti a limity a v pfipadé potfeby jim
poskytnout konkrétni pomoc.

e usvych klientl podporovat prevzeti odpovédnosti za vlastni Zivot,
samostatnost a aktivitu, vyuzivani vSech potencial(, kterymi je clovék
vybaven, a celospolecensky podporovat zdjem o druhé, toleranci a pomoc.

Unie neslysicich

CUN Liberec, Klasterni 117, 460 05 Liberec V, suterén budovy klastera, vchod zezadu.

Ceska unie neslysicich je organizace, ktera vznikla za i¢elem ochrany a prosazovani
prav, zajml a potieb osob se sluchovym postizenim. Sdruzuje vsechny, ktefi se
zajimaji o problematiku a specifickou kulturu neslysicich. V ramci své cinnosti
umoziuje a podporuje spolecenské a kulturni kontakty osob se sluchovym
postizenim, posiluje jejich socidlni a pravni védomi a zvySuje tak moznosti jejich
zapojeni do Zivota spolecnosti.

FOKUS Liberec

LIBEREC — ORGANIZACNI CENTRUM
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tel: 485163440

Nezvalova 662/18, 460 15
Liberec XV — Stary Harcov 460 15
LIBEREC

Kontaktni osoby:
Reditelka:

PhDr. Jana Horadkova

email: j.horakova@fokuslbc.eu

tel: 604 209 619
vedouci psychosocidlni rehabilitace
RGzZena Bergmanova, Dis.

email: r.bergmanova@fokuslbc.eu

tel: 731 866 305

vedouci sluzby Socidlné terapeutické dilny

Eva Lejskova

email:e.lejskova@fokuslbc.eu

tel: 731 866 306

vedouci sluzby Podpora samostatného bydleni

Mgr. Alena Janackova

email: a.janackova@fokuslbc.eu

tel: 724 557 233

vedouci sluzby Chranéné bydleni
Pavlina Prouskova, Dis.
email:p.prouskova@fokuslbc.eu

tel: 607 137 370

Fokus Liberec nabizi tyto socialni sluzby:

Sluzba Chranéného bydleni (CHB)

Sluzba Podpora samostatného bydleni (PS

B)

Sluzba Socidlné terapeutické dilny (STD)

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a lidi se zdravotnim postizenim (SAS)
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D.R.A.K. z.s. Adresa:

Obcanské sdruzeni D.R.A.K. z.s.
Obla¢nd 450/1
460 05 Liberec 5

Telefon:
485 102 668 - 0.s. D.R.A.K., socialni sluzby
485 105 349 - chranéna dilna

E-mail:
info@sdruzenidrak.org

Web:
www.sdruzenidrak.org ; www.sdruzenidrak.cz

Cinnost sdruzenf je zaméfena na dvé skupiny ob&an(i:
e Déti, mladez a dospéli s télesnym postizenim
e Pecujici matky, otcové, rodiny

Obéma skupinam je nabizena ucelend podpora zahrnujici poradenstvi, vzdélavani,
akvizi¢ni programy, psychorehabilitacni setkdvani a volnocasové aktivity. Pro lidi s
postiZzenim je nabizeno rehabilita¢ni plavani, kurzy prace na PC, pomoc pfi
osamostatfiovani se a osvojovani sebeobsluhy, podpora pfi rozvoji prosocialnich
kompetenci a specialni poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomtcek, socialniho
zabezpecdeni, vzdélavacich pftilezitosti a profesni orientace.

Centrum pro Zahradni 415/10, 460 01 Liberec
zdravotné Tel./ Fax: 485 104 044
postiZzené Liberec | E - mail: liberec@czplk.cz
www.czplk.cz

e Odpovédny vedouci: Jana Krobova, DiS.
Organizace poskytuje mj.:
Odborné socidlni poradenstvi

Je uréeno pro osoby starsi 15 let véku v obtizné Zivotni situaci, ktera nastala

v souvislosti se zdravotnim postizenim nebo vékem a k jejimu feSeni pozaduji

a potfebuji odbornou pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajm{ nebo
odbornou radu v oblastech prispévkl a vyhod pro osoby se zdravotnim postizenim,
orientace v socialnich systémech a platné legislativy, prava, socidlniho zabezpedeni,
odstrafiovani bariér, vzdélavani, pracovniho uplatnéni, kompenzaénich

a rehabilitacnich pomucek a dalSich individudlnich problému souvisejicich se
zdravotnim postiZzenim nebo vékem.
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Osobni asistence

Osobni asistenci poskytuji osobam, které:

1) z dGvodu zdravotniho postizeni, véku nebo chronického onemocnéni
2) samostatné nezvladaji bézné Cinnosti a aktivity kazdodenniho Zivota
3) chtéji tyto Cinnosti a aktivity zvladat sami

4) k tomu potrebuji individudlni fyzickou a psychickou podporu jiné osoby, ktera jim
pomlze vytvorit vhodné podminky a prostiedi pro jejich samostatné zvladnuti

Vékové hranice: Socialni sluzba je poskytovana osobam od 3 let véku.
Regionalni hranice: Socialni sluzba je poskytovana na uzemi Libereckého kraje.

Sluzba neni uréena pro osoby, které vyzaduji jiny druh socidlni sluzby.

Odlehcovaci sluzby

Je uréena osobam se zdravotnim postizenim, senioriim a osobam s tézkym
chronickym onemocnénim od 3 let véku, Zijicim v Libereckém kraji, o které je jinak
pecovano v jejich domacim prostredi k odlehéeni pro pecujici blizké osoby, které
o tuto sluzbu pozdadali a v rozsahu, ktery pottfebuji k nutnému odpocinku nebo

realizaci svych potfeb a prani.
Vékové hranice: Socialni sluzba je poskytovana osobdam od 3 let véku.
Regionalni hranice: Socialni sluzba je poskytovana na Uzemi Libereckého kraje.

Sluzba neni uréena pro osoby, které vyzaduji jiny druh socialni sluzby.

ADVAITA, z. 4.

Adresa sidla:

ADVAITA, z. 0.

Rumunska 14/6

460 01 Liberec IV-Perstyn

Vybrané elektronické adresy:

statutdrni zdstupce, reditelka ADVAITA, z. 4., Bc. Olga Merglova (Skype:
advaitafinance, tel.: 739 375 492)

odborny feditel, MUDr. David Adamecek (Skype: advaitaliberec)

vedouci Terapeutické komunity ADVAITA Bc. Pavlina Iblova (Skype: tkdzved)
vedouci Centra ambulantnich sluzeb ADVAITA Mgr. Eva Kopecka (Skype:
advaita.kopecka)

socialni pracovnice terapeutické komunity a centra ambulantnich sluzeb Bc. Lucie
Pliskova, DiS. (Skype: tkdzsoc, tel.: 720 310 608)

pracovni terapeutka terapeutické komunity Bc. Jana Oktavcova (Skype: tkpracter,
tel.: 733 357 200)
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Poslanim zapsaného Ustavu ADVAITA je pomahat lidem ohroZzenym Skodlivymi
navyky a zavislosti uskuteénit zmény, které jim umozni zit zdravéjSi sobéstaény
Zivot bez socidlniho vylouceni.

Dluhova poradna
Liberec

Rysava Petra
Studniéna 224/15
460 01 Liberec
Telefon:

e 725009 796

e-mail: liberec@dluhovaporadna.com

SdruzZeni na
ochranu
najemniku

Kontaktni centrum: Liberec - Stavebni bytové druzstvo Pozemnich staveb

Liberec IV
Mlynskd 611

tel: 485 108 927, 602441145

DH Liberec, o.p.s.

DH Liberec, o.p.s.
VI¢i vrch 323/54
460 01 Liberec 15

IC: 272 98 523
Telefon: 482 750 220
e-mail: domov-harcov@volny.cz

Reditelka

Bc. Vladimira Rahova
Tel.: 482 750 220

Mobil: 774 630 000
domov-harcov@volny.cz

Chranéné dilny

Tel.:482 750 062

vedouci sluzby: Ing. Jana Cvrkalova
Tel.: 774 630 004

Chranéné bydleni Harcov

Tel.: 774 630 006

vedouci sluzby: Bc. Véra Rychtrova
Tel.: 774 630 002
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Poskytované sluzby:

Domov pro osoby se mentdlnim postizenim

Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim
Socialné terapeutické dilny

Osobni asistence

Psychiatrie

Spoluprace je navazana mj. s témito psychiatry, psychiatrickym oddélenim:

MUDr. Jaroslav Trzicky
Adresa

Kostelni 5/10
46001 Liberec 1

Kontakt

Telefon: 608981442
E-mail: lekarskaregionalni@centrum.cz

Krajska nemocnice Liberec, Oddéleni psychiatrie

Kontakt

Sekretariat, +420 485 312
informace: 242
Ambulance: +420 485 312

216

e Jediné lzkové zafizeni poskytujici akutni psychiatrickou péci v Libereckém
kraji

o Realizuji akutni i planované hospitalizace nemocnych dusevnimi poruchami

MUDr. Katefina Tausova
Adresa

Klgsterni 2/117
46001 Liberec 1

Kontakt
Telefon: 485312959

MUDr. Jindra Friedrichova

Adresa
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Tyrsova 394
51301 Semily

Kontakt

Telefon: 736105209
E-mail: info@psychamb.cz
Web: http://www.psychamb.cz

Komunitni
stfedisko
KONTAKT Liberec

Palachova 504/7, 460 01 Liberec — Staré Mésto
Oddéleni seniofi a zdravotné znevyhodnéni

Koordindtor pro seniory a zdravotné znevyhodnéné

Tel.: (+420) 485 244 991, (+420) 734 354 371
e-mail: marie@ksk.liberec.cz

Zajistuji klubovou ¢innost uréenou senioriim a zdravotné znevyhodnénym
obdanim mésta Liberce.
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Priloha ¢. 7 — Hodnoceni zaméstnancu

Sdruzeni TULIPAN, z.s.
Sokolska 113/8, 460 01 Liberec

tel.: 485 354 317, email: kontakt@sdruzenitulipan.cz

www.sdruzenitulipan.cz

Hodnoceni zameéstnance - jednotny pro vsechny zaméstnance

Jméno a piijmeni hodnoceného:
Hodnocené obdobi:

Pracovni pozice:

Pracovni Usek:

Hodnotitel:

Kriteria hodnoceni Vaha Stupnice Vysledek
A. PRACOVNI VYKON

Kvalita prace-komplexnost,pfesnost,bezchybnost 5 12345
Pracovni tempo-mnozstvi prace,efektivita 5 12345
Stdlost vykonu-vyvazenost,rychlost, efektivita 5 12345
Iniciativa - snaha, aktivita, samostatnost 5 12345
Efektivnost 5 12345
Odpovédnost 5 12345
Komentar

B. UCELNOST PRACE

PIlnéni v terminech 5 12345
Organizace prace 5 12345
VyuZiti pracovni doby 5 12345
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komentar

C. VZTAH K PRACI

Zajem o praci 5 12345
Ochota pfi mimoradnych ukolech 5 12345
Flexibilita 5 12345
Spolehlivost 5 12345
Pracovni kazen 5 12345
Zajem o odborny rast 5 12345
Komentar

D. SPOLUPRACE

Loajalita k organizaci 5 12345
Vztah ke spolupracovnikiim 5 12345
Schopnost tymové spoluprace 5 12345
Komunikace 5 12345
Vztah k nadfizenému 5 12345
Schopnost Fidit 5 12345
Schopnost delegovat, motivovat 5 12345
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Sdruzeni TULIPAN, z.s.
Sokolska 113/8, 460 01 Liberec
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komentar

E. OSOBNi FAKTORY

Tvofivost 5 12345
Realizace uspésnych namét( 5 12345
Vstficnost ke zménam 5 12345
Schopnost sebeprosazeni 5 12345
Schopnost fesit konflikty 5 12345
Vztah ke klientiim(uZivatelé, rodice,ostatni) 5 12345
Komentar

Celkem

PInéni ukoll z pfredchoziho obdobi, uspéchy, nezdary:

Ukoly na nasledujici obdobi:

Text ukolu: termin Ukol splnén, splnén ¢asteéné
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Doporuceni ke zlepseni vykonu:

Doporuceni k osobnimu rozvoji:

Jind doporuceni:
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Sdruzeni TULIPAN, z.s.
Sokolska 113/8, 460 01 Liberec
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Zaméstnanec byl seznamen s hodnocenim dne:
Podpis zaméstnance:

Podpis hodnotitele:
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Priloha ¢. 8 — Formular pro vyhodnoceni kvality poskytovani sluzby na zakladé zainteresovanych stran

Formulaf pro vyhodnoceni kvality poskytovani sluzby na zakladé podnétt zainteresovanych stran

1. Podnéty od uzivatell (stiznosti, hodnotici schiizky, zpétna vazba k programu)

2. Podnéty od rodinnych pfislusnik(

3. Podnéty od pracovniku

4. Podnéty od kontrolnich organt

5. Podnéty od student

Zavéry a doporuceni:
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