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Chráněné bydlení TULIPAN – Jednání se 
zájemcem o službu 

 
Jednání se zájemcem o službu probíhá s pracovníkem, který má sociální službu na starosƟ. 
Schůzka může být sjednána po telefonickém či mailovém kontaktu, kdy si zájemce domluví první 
osobní schůzku. V průběhu jednání zájemce získá všechny potřebné informace o službě, je 
zmapován jeho osobní cíl – v čem mu má služba pomoci, jaké jsou jeho potřeby, je zjištěna, jaká 
je jeho nepříznivá životní situace a je zjištěno, zda zájemce spadá do cílové skupiny sociální 
služby. Každý zájemce má možnost si chráněné bydlení prohlédnout, tak aby si udělal obrázek o 
tom, jakou sociální službu poskytujeme a v jakých prostorách. 
 
Smlouva o poskytování služby chráněné bydlení se uzavírá na dobu určitou s možnosơ 
prodloužení dle individuální dohody a s adaptační dobou 3 měsíce. Všechny náležitosƟ smlouvy 
jsou zájemci podrobně vysvětleny, včetně výše úhrad a způsobu vyúčtování za poskytované 
služby, pravidel služby, možnosƟ sdělit sơžnost. Smlouvu si může zájemce prostudovat doma, 
nebo projednat za účasƟ a podpory např. rodinného příslušníka či opatrovníka. 
 
Chráněné bydlení je hrazená služba. Uživatel je povinen zaplaƟt úhradu, přičemž úhrada se 
skládá ze dvou částek, a to nákladů za ubytování a nákladů za poskytování úkonů péče. Ceny se 
řídí aktuálním ceníkem poskytovaných služeb, který je přílohou smlouvy o poskytnuơ služby 
chráněné bydlení. 
 
Pokud uživateli není přiznán příspěvek na péči nebo výše příspěvku na péči je nižší než úhrada 
stanovená za skutečně odebrané služby v daném měsíci, bude individuálně zhodnocen měsíční 
příjem uživatele. V tomto případě uživatel uhradí poskytnuté služby v takové výši, aby mu zbylo 
minimálně 15% z jeho měsíčního příjmu. U uživatele s nízkým měsíčním příjmem může být jeho 
finanční situace ještě individuálně posouzena. V takovém případě má uživatel povinnost doložit 
poskytovateli svoje měsíční příjmy a poskytovatel je oprávněn kontaktovat blízkou osobu a 
požádat ji o spoluúčast při úhradě za poskytnuté služby. 
 
Uživatel je povinen zaplaƟt za poskytování péče podle zákona č. 108/2006 Sb. na základě 
měsíčního vyúčtování poskytnutých služeb. Podkladem pro stanovení částky za úkony péče za 
daný měsíc je výpis z databáze poskytovatele. 
 
Sociální služba se poskytuje v tomto časovém rozsahu: ubytování 24 hodin denně. Úkony péče 
jsou poskytovány v pracovní dny, dle provozní doby sociální služby v rozsahu, dle individuálních 
potřeb klientů. 


