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Chranéné bydleni TULIPAN — Jednani se
zajemcem o sluzbu

Jedndni se zajemcem o sluzbu probihd s pracovnikem, ktery ma socialni sluZzbu na starosti.
Schizka mUzZe byt sjednana po telefonickém ¢i mailovém kontaktu, kdy si zajemce domluvi prvni
osobni schlizku. V pribéhu jednani zajemce ziska vSechny potrebné informace o sluzbé, je
zmapovan jeho osobni cil — v ¢em mu ma sluzba pomoci, jaké jsou jeho potreby, je zjisténa, jaka
je jeho nepfizniva Zivotni situace a je zjiSténo, zda zdjemce spada do cilové skupiny socidlni
sluzby. Kazdy zdjemce ma moznost si chranéné bydleni prohlédnout, tak aby si udélal obrazek o
tom, jakou socidlni sluzbu poskytujeme a v jakych prostorach.

Smlouva o poskytovani sluzby chranéné bydleni se uzavird na dobu uréitou s moznosti
prodlouzeni dle individualni dohody a s adaptacni dobou 3 mésice. VSechny nélezitosti smlouvy
jsou zajemci podrobné vysvétleny, véetné vyse uhrad a zpUsobu vyuctovani za poskytované
sluzby, pravidel sluzby, moZnosti sdélit stiznost. Smlouvu si m{Ze zajemce prostudovat doma,
nebo projednat za Ucasti a podpory napf. rodinného pfislusnika ¢i opatrovnika.

Chranéné bydleni je hrazena sluzba. Uzivatel je povinen zaplatit Uhradu, pficemz Uhrada se
sklada ze dvou ¢astek, a to naklad(l za ubytovani a naklad(l za poskytovani ukont péce. Ceny se
fidi aktualnim cenikem poskytovanych sluzeb, ktery je pfilohou smlouvy o poskytnuti sluzby
chranéné bydleni.

Pokud uzivateli neni pfiznan prispévek na péci nebo vyse prispévku na pédi je nizsi nez uhrada
stanovena za skute¢né odebrané sluzby v daném meésici, bude individualné zhodnocen mésicni
prijem uzivatele. V tomto pfipadé uzivatel uhradi poskytnuté sluzby v takové vysi, aby mu zbylo
minimalné 15% z jeho mési¢niho prijmu. U uZivatele s nizkym mési¢nim pfijmem muZe byt jeho
finanéni situace jesté individualné posouzena. V takovém pfipadé ma uZivatel povinnost doloZit
poskytovateli svoje mésicni pfijmy a poskytovatel je oprdvnén kontaktovat blizkou osobu a
pozadat ji o spolutiCast pfi Uhradé za poskytnuté sluzby.

UZivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. na zakladé
mésicniho vyuctovani poskytnutych sluzeb. Podkladem pro stanoveni ¢astky za Ukony péce za
dany mésic je vypis z databdze poskytovatele.

Socialni sluzba se poskytuje v tomto ¢asovém rozsahu: ubytovéni 24 hodin denné. Ukony péce
jsou poskytovany v pracovni dny, dle provozni doby socidlni sluzby v rozsahu, dle individualnich
potieb klient(.



